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PHIEU KHAO SAT
VE CO SO VAT CHAT, MOI TRUONG LAM VIEC,
HOAT PONG HO TRQ, PHUC VU PAO TAO
(Danh cho ngwoi hoc)

Nham thu thdp ¥ kién déng gop vé vin d@é co so vit chat, méi truong lam viéc,
hoat dong hé tro, phuc vu dao tao tai Truong Pai hoc Pham Van Déng, Cdc Anh (Chi)
danh thoi gian dé tra 10i mét s6 cdu héi sau va dong gop ¥ kién mét cach trung thuc,
thang than. Céc y kién dong gop ciia cdc Anh (Chi) dwoc bdo mdt va chi sir dung dé
cdi tién va ndng cao chdt lwong dao tao.

I. NOI DUNG KHAO SAT
Tir cdu 1 dén ciu 20, Anh/Chi hay cho biét ¥ kién ciia minh cho cac phat biéu sau day
theo murc d6 tir 1 dén 5 véi quy udc nhu sau:

1 2 3 4 5
Hoan toan khong hai Iong | Khéng hai long | Hai 16ng mot phan Hai long Hoan toan hai long
Noi dung khao sat Cac mirc do
Danh gia vé tinh trang co s¢ vat chit, moi treong lam viée
Diéu kién phong hoc/phong thuc hanh, thi nghiém dap tng yéu cau cua
nganh dao tao. 0000
Trang thiét bi day hoc (may tlnh may chiéu, dung cu thi nghiém, hoa ololele e
chét,...) luon trong tinh trang tot, dap ung viéc day va hoc.
Anh/chi dugc cung cap day du ch6 tu hoc phuc vu hoc tip tai trudng. | ©| @] ®| @| ®
Website cta Truong va cac Khoa/Phong/Trung tm théan thién, c6 day ololel ole
da thong tin, phuc vu hi€u qua cho qua trinh hoc tap cta sinh vién.
Hé théng mang Internet ctia nha trudng phuc vu cho viéc truy cip
théng tin nhanh chéng. 0000
San bai t}}é duc thé thao, van héa van nghé luon trong tinh trang tot, ololel e e
dap g tot nhu cau hoc tap, sinh hoat.
Thq Avién’ c6 day du sach, bao, tai li¢u tham khao phuc vu hoc tép va ololele e
nghién ctru.
H¢ thong dién, nudc va nha vé sinh ctia nha truong hoat dong tot. Ololol@l ®
Ciac hoat dong hd trg, phuc vu dao tao

GV nhiét tinh huéng dan Anh/Chi st dung co s& vat chét, trang thiét bi ololoelol e
deé tu hoc, tu nghién ctu.
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Céan bo phu trach co s¢ vat chét (giang duong, phong hoc, phong may,

10 phong thuc hanh, thi nghiém, cac trang thiét bi day hoc,.. ) giai quyét | O @ ®| @| ®
kip thoi va hiéu qua cac yéu cau Ve co s& vt chat, trang thiét bi.
Anb/chi duoc pho bién day du vé cac quy dinh hoc vu, bao gom quy

11 | dinh v& thi - kiém tra, phtic khao, 1én 16p, bao luu, hoc bong, chudn tin | | @| ®| @| ®
hoc, chuan ngoai ngi, ..
Anh/chi duoc pho bién day du va blet cach st dung cac hinh thirc phan

12 | hoi ¥ kién thong qua tiép xtc truc tiép, thong qua tap thé 16p, théngqua | ©| @| ®| @| ®
hom thu gbp ¥, thong qua cac dot khao sat hay giri thu truc tiép.

13 ((132’10 hqat dong cua Poan TN, H6i SV phong pht, thiét thuc, co tac ololele e

ung tot trong hoc tap, rén luyén.

14 Cac Khoa/Phong/Ban/Trung tam chirc nang trong truong giai quyét cac ololalel e
thic mic ciia sinh vién hiéu qu4, kip thoi, nhanh chong.

15 Céan bo qua.lfl l‘y va n}wn yAlen Khoa/Phong/Ban/Trung tam co6 thai do ololelae e
phuc vu nhiét tinh, than thién.

16 Moi truong sinh hoat trong va xung quanh khuon vién truong la an ololele e

toan, than thién, sach s€, van minh.

17. Anh/Chi danh gia Vé sur hai long ciia minh d6i v6i chat lwong phuc vu ciia cac
don vi sau day (danh dau v vao tirng don vi twong vng):

Pon vi Hai long | Khdng hai long

Chura tiép xtic hoac
khong co y kién

1. Phong T chitc can bo

2. Phong Pao tao

3. Phong Céng tac Hoc sinh, sinh
Vvién

4. ,Ph(‘)ng Khao thi - Pam bao
chat lugng gido duc

5. Phong Quan 1y Khoa hoc va
Hop tac quoc té

6. Phong K& hoach - Tai chinh

7. Phong Hanh chinh - Quan tri

8. Ky tlc xa

9. Trung tdm Hd trg Sinh vién-
Quan hé doanh nghiép va Khoi
nghiép

10. Trung tdm Thong tin tu liéu

11. Trung tam Dao tao thuong
Xuyén

12. Trung tam Ngoai ngit - Tin
hoc

13. B phan bao vé, nha xe sinh
Vién

14. Can tin truong




15. Van phong khoa, gido vu
khoa chuyén mon

Anh/Chi néu ¥ kién cu thé vé ndi dung can cai tién cta cac don vi ma Anh/Chj khong
hai long & ciu so 17:

18. Céc y kién khac dé nang cao chét lugng dao tao tai trudng (nhu tai lidu hoc tap,
giang duong, phong hoc, phong thuc hanh/thi nghiém, phong may tinh/mang internet,
trang thiét bi day hoc, san bai thé duc thé thao, vin héa vin nghé, méi trudng hoc tap,

sinh hoat...).

HO VA 18N (DAt DUGC) evrveveeveeeeeeeeereeereeerss e, Mi $6 SV:evieriereae, Nam/Ni........
LOPaeeiaiieiiieeiiieeeee e Nganh......ccocoeveiiiieiiiene. Khoa.......cooooovviiiiiiiiiiiee
S6 dien thO@iz.. ..., Emaili...oooiii

CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA CAC ANH/CHI!
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