BAN TUYEN GIAO TINH UY QUANG NGAI

[l

et
it 3>
HOC TAP VA LAM THEO TU TUGNG, BAO BUC,
_PHONG CACH HO CHi MINH VE XAY DUNG
NEN HANH CHINH NHA NUGC, NHAM DAY MANH
CHUYEN DOI S0, CAI CACH HANH CHINH, NANG CAO
THU HANG CAC CHi SO CAI CACH HANH CHINH,
HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG,
NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

(Tai liéu hoc tdp, sinh hoat chi bo, doan thé, co quan, don vi ndm 2024)

A%

0T,

Qudng Ngdi, thdng 4 ndm 2024







BAN TUYEN GIAO TINH UY QUANG NGAI

HOC TAP VA LAM THEO TU TUGNG, DAO DUC,
PHONG CACH HO CHi MINH VE XAY DUNG
NEN HANH CHINH NHA NUGC, NHAM DAY MANH
CHUYEN DOI SO, CAI CACH HANH CHINH, NANG CAO
THU HANG CAC CHi SO CAI CACH HANH CHINH,
HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG,
NANG LUC CANH TRANH CAP TiNH

(Tai ligu hoc tdp, sinh hoat chi bg, doan thé,
cd quan, don vi ndm 2024)

Qudng Ngdi, thang 4 nam 2024



LOI GIOI THIEU

Tu tudéng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh 13 tai san tinh than véo gia, co gia tri lich
s, 1y luan va thyc tién sau sdc; chu nghia Mac
- L& nin va tu twong H6 Chi Minh 1a nén tang
tu tuong, kim chi nam cho hanh dong cua cach
mang Viét Nam. Viéc hoc tdp va lam theo tu
tuong, dao dirc, phong cach H5 Chi Minh dbi
v6i Pang b va Nhan dan tinh Quang Ngai da
tro thanh viéc lam thuong xuyén, thiét thuc, ¢co
¥ nghia to 16n d6i voi viéc xay dung Pang, xay
dung hé thdng chinh tri, thiic dy phat trién kinh
té - x4 hoi, gilt vitng qudc phong, an ninh trén
dia ban tinh.

Thyuc hién Két luan sb 01- KL/TW, ngay
18/5/2021 cua Bo Chinh tri; Ké hoach sd 58-
KH/BTGTW, ngay 27/8/2021 cua Ban Tuyén
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gido Trung uwong va Ké hoach sé 257-KH/
TU, ngay 29/2/2024 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé viée hoc tap va lam theo tu tuong, dao
dure, phong cach HO Chi Minh nam 2024, Ban
Tuyén gido Tinh iy Quang Ngai bién soan tai
liéu chuyén dé nam 2024 cia tinh voi chu dé
“Hoc tdp va lam theo tu twong, dao dirc, phong
cach Ho Chi Minh vé xdy dung nén hanh chinh
nha nuoc, nham dcfy manh chuyén doi sé', cai
cdach hanh chinh, ndng cao thir hang cdc chi sé
cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng, nang liec canh tranh cap tinh”.

C6 thé noi, day 1a mot budc cu thé hoa
thuc hién chuyén dé toan khoa Dai hoi XIII cua
bang vé “Hoc tdp va lam theo tu tuong, dgo
dire, phong cdch Ho Chi Minh vé ¥ chi tw lic,
ti cuong va khat vong phat trién ddt mede phon
vinh, hanh phic”, ddng thoi gbp phan thuc
hién c6 hiéu qua Nghi quyét s 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 ctia Chinh pht vé ban hanh Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
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doan 2021-2030; Nghi quyét sé 04-NQ/TU,
ngay 18/10/2021 cuia Hoi nghi Tinh ay lan tha
V vé diy manh cai cach hanh chinh; nang cao
thir hang cac chi sd cai cach hanh chinh, hiéu
qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc canh
tranh cép tinh; Nghi quyét s6 13-NQ/TU, ngay
06/9/2023 ciia Ban Thuong vu Tinh uy vé
chuyén déi s6 tinh Quang Ngii dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030 va cac nghi quyét,
ké hoach cua Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban
nhan dan tinh thyc hién van dé nay.

Nbi dung chuyén dé gom ba phan:

Phan thir nhdt: Tu tuéng, dao duc, phong
cach HO Chi Minh vé phat huy ¥ chi tu lyc, tu
cudng, xay dung nén hanh chinh Nha nuéc hoat
dong hiéu lyc, hi€u qua.

Phan thir hai: Khai quat sy chi dao, két qua
thuc hién viéc cai cach hanh chinh nha nudc
trong nhitng nam gan day; muc tiéu tong quat,
nhiém vu trong tdm trong giai doan dén cua
bang va Nha nude.



Phan thir ba: Quang Ngai ddy manh chuyén
d6i 0, cai cach hanh chinh, ndng cao thir hang
cac chi sd cai cach hanh chinh, hiéu qua quan
tri va hanh chinh c6ng, ning lyc canh tranh cap
tinh, nang cao muc do hai long ctia nguoi dan
va doanh nghiép.

Tai liéu nay dung dé hoc tap, sinh hoat chi
bd, doan thé, co quan, don vi cua hé théng chinh
tri trong tinh va tuyén truyén rong rii trong nhan
dan. Do vay, cép uy céc dia phuong, don vi, co
s td chirc hoc tap, quan triét, tuyén truyén,
chi dao van dung sang tao thuc hién ndi dung
chuyén dé véi tinh hinh cu thé gép phan thuc
hién th:fmg loi nhiém vu chinh tri nam 2024 va
nhitng nam tiép theo.

Xin tran trong gidi thi¢u tai liéu dén cac
déng chi va ban doc.

Thang 4 nam 2024
BAN TUYEN GIAO TINH UY QUANG NGAI

Phan thii nhat

TU TUGNG, DAO BUC, PHONG CACH HO CHi MINH
VE PHAT HUY Y CHi TU LUC, TU CUGNG,
XAY DUNG NEN HANH CHINH NHA NUGC
HOAT DONG HIEU LUC, HIEU QUA
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I. N¢i dung co ban cia tu tuwdng, dao dirc,
phong cach H6 Chi Minh vé y chi tu lwe, tw
cuong

Y chi ty lic, tw cuong dugce hiéu 1a quyét tim
sat da, quyét lam bé“mg duoc muc dich theo dudi,
tu minh 1am 14y, tw minh manh 1én trén co s& chi
hudng ty gidc Iya chon muc dich va quyét dinh
phuong thic hop 1y nhét dé thyc hién muc tiéu.

Y chi tu luc, ty cuong 1a mot trong nhiing
yéu t6 tu tudng quan trong tao ra dong luc, stc
manh ndi sinh. Cuing v&i khat vong phat trién,
¥ chi ty luc, tu cuong thic diy quyét tim, bién
quyét tam thanh hanh dong, hién thuc hoa cac
muc tiéu deé ra.

Sinh ra trong canh nudc nha bi no dich,
nhan dan 1am than, nguoi thanh nién Nguyén
TAt Thanh da sém thire tinh, dau ddu ndi niém
clru nudce, ctru dan. Ngudi nung ndu mot tinh
than, y chi, khat vong manh li¢t mong mudn ra
di tim duong ctu nude. Chinh sttc manh cua
long yéu nudc, chu nghia dan tdc va qua trinh
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khao nghiém thuc tién cach mang thé giéi da
hinh thanh va phat trién tu twong ciia H6 Chi
Minh vé y chi tu luc, tu cuong.

Ho6 Chi Minh ciing chinh 14 hién than mau
muc nhit vé y chi tu lyc, ty cuong. Trong subt
cudc doi hoat dong cach mang, Nguoi ludn nhét
quan nguyén tic “dem sirc ta ma tu giai phong
cho ta”. Bang tinh yéu nudc ndng nan, voi hanh
dong thiét thuc, Ngudoi da ty than, tu luc tim
duong giai phong dan toc, giai phong giai cap,
gidi phong con ngudi va cling chinh y chi tu luc,
tuy cuong dan toc, khat vong vé quyén sdng chan
chinh, hanh phtc ciia nhan dan da boi dap tu
tudng, su nghi¢p HO Chi Minh, tao nhitng diéu
kién cbt 16i dua dén nhimg thanh cong cua cach
mang Viét Nam.

Noi dung co ban cua tu tudng, dao durc, phong
cach HO Chi Minh vé y chi tu Iyc, tu cudng:

Mot la, doc lap, tu chu, khong trong cho, y
lai, phu thudc vao bén ngoai. Ngudi cho rang
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voi v chi, khat vong dAu tranh manh liét, bat
khuét vi doc lap, tu do, cach mang & cac nudc
thudc dia, trong d6 c6 cach mang Viét Nam hoan
toan c6 thé chi dong gianh thing loi, khong phu
thudc vao viéc cach mang ¢ chinh quéc co théng
loi hay khong. Nguoi nhdn manh, cach mang
mudn thanh cong phai “ty lyc canh sinh”, “dya
vao stic minh 1a chinh”, doc 1ap, tu chu, khong
trong cho, y lai, phu thuéc bén ngoai, “mubn
nguoi ta gitp cho, thi trudc minh phai tu gitp
ldy minh da”. Ngudi chi ré: “Mot dan toc khong
tu luc canh sinh ma cir ngéi cho dan tdc khac
gitp do thi khong xtirng dang duoc doc lap™
Hai la, phat huy vai tro stc manh cia nhan
dan. Nguoi noi: “Trong bau troi khong gi quy
bang nhan dan. Trong thé gidi khong gi manh
bang strc manh doan két ctia nhan dan”2. Nguoi
khéng dinh, dan khi manh, thi binh linh nao,
sting 6ng nao ciing khong dich ndi, “Néu lanh

1. H6 Chi Minh: Toan tdp, Nxb. Chinh tri quéc gia, Ha Noi
2011, t7, tr 145.

2. Ho Chi Minh: Toan tap, Sdd, t10, tr 453.
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dao khéo thi viéc gi kho khan miy va to 16n may
nhan dan cling 1am dugc™.

Céach mang 13 sy nghiép ciia quan chung
nhan déan, nhung khong phai ¢ dau va bat ky lic
nao quan chung nhan dan ciing lam dwoc cach
mang. Mudn lam duoc cach mang quan ching
nhan dan phai duoc giac ngd, van dong, td churc,
rén luyén. Nhu vdy, méi c6 thé huy dong, tap
hop, phat huy cao nhat vai tro, sitc manh ciia
moi lyc luong qu?m chung trén mo{t mat tran,
bién y chi ty lyc, ty cuong cua quﬁn chung
thanh sttc manh cach mang.

Ba la, ¢6 su to chtc chat chg, c6 phuong
phap cach mang ding dan dudi su lanh dao cia
Dang. Dé tién hanh cach mang thi diéu kién
trude hét phai c6 mot dang cach ménh, c6 suc
manh 161 cudn va tap hop tat ca cac luc lugng
trong mot td chtrc chat chd “dé trong thi van
dong va to chirc dan chung, ngoai thi lién lac
v6i dan toc bi ap birc va vo san giai cip moi noi.

3. H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd, t12, tr 492.
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bang c6 virng cach ménh mai thanh cong, cling
nhu nguoi cam 14i ¢ viing thuyén moi chay™.
Bon la, két hop néi lyc va ngoai lyc, stic
manh dan tdc va sttc manh thoi dai. Theo HO
Chi Minh, nhan t6 mang tinh quyét dinh ddi véi
cudc cach mang gidi phong dan toc chinh la stc
manh cua toan dan tdc. Vi vay, phai néu cao tinh
than doc 18p tu chu, tu luc, tu cuong “dem surc ta
ma giai phong cho ta”s, nhung dong thoi “phai
cing cd tinh doan két hitu nghi gitra nhan dan
ta v&i nhan dan cac nudc ban, nhan dan Phap,
nhan dan yéu chudng hoa binh thé gi¢i”®. Noi
cach khac, phai biét két hop, khéo 1éo, chit chd
gitta phat huy sttc manh ndi luc va sttc manh
ngoai lyc, strc manh dan toc va stirc manh thoi
dai, tranh thu t6i da moi nguén Iuc thuc hién
thang lgi muyc tiéu cach mang. Nguoi ciing chi
10, trong mbi quan hé d¢é thi strc manh dan tdc,
suc manh ndi lyc giti vai tro quyét dinh; stc
4. H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd, t2, tr 289
5. H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd, t3, tr 596
6. Ho Chi Minh: Toan tdp, Sdd, t9, tr 70
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manh ngoai lyc, sic manh thoi dai 1a nguén luc
tir bén ngoai quan trong, bo trg, gia ting thém
strc manh cua dan toc.

Nam la, quyét tim bao vé, giir viig nén doc
lap dan toc; phat huy tinh than lao dong, sang
tao, xay dung, phat trién dat nude. Nguoi khang
dinh quyét tim bao vé va giit vimg nén doc lap
dan toc “nhét dinh khong chiu méat nude, nhat
dinh khoéng chiu lam né 187, “khong c6 gi quy
hon ddc lap, tu do”. Diéu nay thé hién rat rd khi
T6 qudc bi xam ling, khi dan toc phai dwong
dau voi nhitng ké thu ¢6 stitc manh vé kinh té,
quan su hang dau thé gisi, chong lai ché do ap
btic, boc 10t cia chu nghia dé quéc, thuc dan.
Song song véi nhi€ém vy bao vé va gilt viing
nén doc lap dan toc, Ngudi luén cha ¥ dén van
dé kién qudc, phat huy tinh than lao dong, sang
tao cia moi nguodi dan, tranh thu nguén Iuc bén
ngoai dé xay dyng va phat trién dat nudc.

Tu luc tu cudng, tu Iyc canh sinh, doc lap
tu chu va sang tao dé tao ra thyc luc, phat trién
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tiém lyc va nudi dudng, phat huy moi tiém ning
cua dit nude, dan toc, cua con nguoi. Ty lyc,
tu cuong can thiét cho mdi nguoi, mdi can bo,
dang vién, nhét 1a ngudi lanh dao, nguoi ding
dau, cang can thiét cho mdi luc luong, t chirc,
nhit 1a Pang cam quyén. Chi c¢6 phat huy y chi
tu lue, tu cuong moi co thé gianh duoc doc lap
thuc sy, tu do, hanh phic thuc su, gop phﬁn
xtrng dang vao su nghiép cach mang cua Bang,
cua dan toc.

I1. N§i dung co ban trong tu twéng, dao
dirc, phong cach Ho6 Chi Minh vé xiy dung
va cai cach nén hanh chinh nha nwéc hoat
dong hiéu lue, hiéu qua

1. Xdy dung nén hanh chinh hop hién, hop
Pphap

Theo H6 Chi Minh, dan cha c6 nghia la
“dan 1a chu”; dbi 1ap véi “quan chu”, thé hién
ban chét trong cdu tao quyén luc cua xd hoi.
Nguoi nhan manh “Nudc ta 1a nuée dan chu,
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nghia 1a nha nudc do nhan dan lam chi™”?, “Ché
d6 ta 1a ché @6 dan chu, tire 1a nhan dan 1a nguoi
chu”®, “Nudc ta 1a nude dan chu, dia vi cao nhét
1a dan, vi dan 1a cha™®. Trong tac pham “Thudng
thirc chinh tri” viét nam 1953, H6 Chi Minh chi
1&: “O nudc ta, chinh quyén 1a cta nhan dan,
do nhan dan lam chu... Nhan dan la 6ng chu
nam chinh quyén. Nhan dan bau ra dai biéu thay
mit minh thi hanh chinh quyén ay. Thé 1a dan
cht”®. X3 hoi nao bao dam cho diéu d6 duge
thuc thi thi d6 1a mot xa hdi thuc su dan chu.
Nha nuée ma Nguoi dé cap dén 1 nha nude
ctia dan, do dan va vi dan, mang ban chat giai
cAp cong nhan, mang tinh nhan dan va tinh dan
tdc sdu sic, nha nude éy phai duogc to chirc va
hoat dong dya trén nguyén tic phap quyén. Do
vay, nén hanh chinh nha nudc phai phu hop voi
ban cht ciia nha nudc, cia ché d chinh tri do
7. H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd, t9, tr 258
8. H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd, t9, tr 382
9. H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd, t7, tr 434
10. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t8, tr 263
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Pang Cong san Viét Nam lanh dao, gén bo voi
quan chtng nhan dan, phuc vu nhan déan va lay
loi ich t6i cao cia qudc gia, dan toc 1am co ban.

Tai phién hop dau tién cua Chinh phu 1am
thoi, Chu tich H5 Chi Minh yéu cau: “Trudc
chung ta da bi ché do quan chu chuyén ché cai
tri, rdi dén ché d6 thuc dan khong kém phﬁn
chuyén ché, nén nudc ta khong co hién phap.
Nhan dan ta khong dugce hudng quyén ty do dan
cht. Chung ta phai c6 mot hién phap dan chu™!'.
Didu nay cho thdy vai trd, tAm quan trong ciia
hién phap trong xay dung mot nha nudc phap
quyén, truée hét 1a khang dinh chu quyén cia
quéc gia, dan toc, ghi nhan cac quyén tur do, dan
chu cta nhan dan.

Ban Hién phap nam 1946 - Hién phap dan
cha dau tién cua nude Viét Nam Dan chi Cong
hoa khang dinh tat ca quyén luc nha nudc thude
vé nhan dan. Ché dinh, ban chat cach mang, tinh
dan chu, nhan dan va phap quyén thanh nhiing

11. H6 Chi Minh: Toan tdp, Sdd, t4, tr 7
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diéu khoan cu thé. Pay chinh 1 qué trinh hién
thuc hoa, phap ché hoa, thé hién tinh vu viét cua
mot ché d6 méi luén muu cdu quyén loi, hanh
phtic cho nhan dan.

Cung véi Hién phap, Cha tich H6 Chi Minh
con dé cao nguyén tic phap quyén trong to
chic va hoat dong ctia nha nude. Phap ludt la
tdi thuong va phai c6 mat trong moi hoat dong
ctia doi séng xa hoi, bt ké ca nhan hay t6 chirc
déu phai tuén theo. Viéc xay dung mdt nha nudc
hop hién, hop phép gin voi xdy dung mot nén
hanh chinh dan chu luén 1a van dé thuong truc
trong tu twong H6 Chi Minh nhim hudng t&i
xay dung mot nha nudce thuc su cua dan, do dan
va vi dan.

2. Xdy dung nén hanh chinh phuc vu nhén
dén

Chu tich HO chii truong xdy dung mot nén
hanh chinh cta dan, do dan va vi dan, phan
anh dung tinh chat dan chii ciia nha nude phap
quyén.
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Theo H Chi Minh mét nén hanh chinh cia
dan c6 nghia 1a “bao nhiéu quyén han déu la ciia
dan”, nhitng can bg, cong chuc trong bo may
hanh chinh tir Trung wong dén dia phuong déu
1a “day t& cua dan”, “cong boc” cua dan, Nguoi
nhic nhé: “Nudc ta 1a nude dan chu; dia vi cao
nhit 12 dan, vi dan 13 cha. Trong bd may cach
mang tir ngudi quét nha, ndu an cho dén Chu
tich nudc déu 1a phan cong lam ddy t6 cho dan”.
N6i dén nén hanh chinh ctia dan, ciing 1a n6i dén
mét nén dén chu, ma & d6 quyén dan chu cua
nguoi dan phai dugc phat huy, mot nén dan chu
that su, khong hinh thire, khong gia hiéu.

Nhu vay, mot nén hanh chinh cua dan, tac la
nhan dan c6 quyén giam sat hoat dong cong vu.
Nguoi khang dinh: “Nhan dan c6 quyén don doc
phé binh Chinh phu. Chinh phu thi viéc to nhd
déu nhim muc dich phuc vu nhan dan”.

Nén hanh chinh do dan, & & d6 ngudi dan
duoc tryc tiép hodc gian tiép tham gia hoat dong
quan 1y caa Nha nude va xa hoi dudi nhidu hinh
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thirc khac nhau, Nguoi viét “Kinh nghiém trong
nudc va cac nude chimg to cho ching ta biét:
Co luc luong dan chung, viéc to tat méy, kho
khin may ciing lam dugc. Khong co thi viée gi
lam ciing khong xong”.

Nén hanh chinh vi dén, 1a nén hanh chinh
ma moi hoat dong cua Chinh phu phai vi lgi ich
ctia nhan dan, tirc 1a néi dén tinh than phuc vu
nhan dan cua nhiing “céng boc”. Can bg, cong
chure trong b may hanh chinh Nha nudc phai la
nhitng nguoi hét 1ong phuc vu nhan dan, 1a day
tG ciia dan, chir khong phai “dé dau cudi c6”
nhan dan. C4 nhan hay t6 chtrc 1am hai dan thi
dan c¢6 quyén phé binh, tham chi “dudi ¢6” ho.

Véi tu tuong d6, nén hanh chinh trong tu
tuong HO6 Chi Minh thé hién sy doc ddo, sang
tao va mang tinh dan cha sau sic. Nén hanh
chinh biét ling nghe va hoc hoi nhan dan, biét
ton trong boi dudng va nang cao strc dan, thiu
hiéu tAm tu, nguyén vong, ¥ chi cua nhan dan.
Mot nén hanh chinh manh mé, sang sudt 1a nén
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tang cho viéc td chtrc nha nudce phap quyén cua
dan, do dan va vi dan, lam cho hi¢u luc phap
luat dugc trién khai trong thuc té.

3. Xdy dung nén hanh chinh tinh gon,
hiéu lyc, hiéu quad

Theo Chu tich H6 Chi Minh bd may nha
nude 1a cong cu hitu hiéu dé phyuc vu nhin dan
chtr khong phai 1a ganh nang cho nhan dan. Vi
vay, Nguoi dic biét chii trong dén tinh hiéu qua,
tinh gon cua by may hanh chinh nha nuéc.

Véi quan diém d6, theo Ngudi, bo may nha
nudc phai gon nhe, tic 1a b may it bd nganh,
it ting nac trung gian, it can bo nhung van thuc
hién tt chirc nang quan 1y nha nudc trén moi
linh vuc cua doi séng xa hoi.

Mait khac, tinh hiéu qua ctia bo may hanh
chinh duoc thé hién chirc nang, nhiém vu phai
duoc phan dinh ro rang, nhung phai cé sy tuong
tac, phdi hop “an y” ciia cac bo phan. Ngudi
nh4n manh: “Tat ca moi nguoi, bét ky ¢ mot
chtrc vu nao, cao hay thép, to hay nho, tAt ca moi
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ngudi 1am thanh mot bo may. Thiéu mot ngudi
nao hay c6 mot nguoi khong lam tron nhiém vu
la hong ca”.

Dé 1am duoc diéu d6, Chu tich H6 Chi Minh
som dit ra yéu cau phai chan chinh bién ché.
Ngudi noi: “Riéng co quan cung cap to chirc
con kénh cang, thira ngudi, phai sip xép cho
gon gang, hop 1y, moi nguoi déu co cong viee
thiét thyc, nhitng ngudi thira phai dua di chd
thiéu, nhitng nguoi & lai phai thi dua nang cao
ning sudt ctia minh”. Nguoi con yéu cau, viéc
tinh gon phai dién ra trong toan h¢ thong chinh
tri chir khong chi trong cac co quan hanh chinh.

Mit khac, theo Nguoi: “Td chirc phai gon
gang. Nhiém vu ctia mdi by phan, mdi ngudi
phai quy dinh rd rang. Cac cip va cac can bd
lanh dao phai giup d& va don déc thudng xuyén,
phai kiém tra chat ch&”. Ngudi con yéu ciu
ngudi lanh dao phai biét “dung nhan nhu dung
moc”, tirc 12 biét loai bo can bd hu hong, biét dat
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con ngudi vao dang s& truong, vi tri, biét dong
vién ho ty giac lam viéc thi bd may du gon nhe
nhung van hoat dong hiéu qua.

4. Xdy dung doi ngii can bg, cong chirc,
vién chirc dii vé so lwong, bio diam vé chit
lwong ddp ikng yéu cau, nhiém vu

Chu tich HO Chi Minh khang dinh viéc xay
dung d6i ngii can bo c6 ¥ nghia quyét dinh téi
su thanh bai ctia cach mang Viét Nam. Theo do,
viéc xdy dung doi ngili can bd, cong churc, vién
chure phai thao chinh tri, giéi chuyén moén, tinh
thong nghiép vy, tan trung man can, tin trung
v6i nuée, tan hiéu véi dan, co nhu vay thi nha
nudc moi manh, cach mang mai phat trién théng
loi. Vi vay, can co quy trinh tuyén chon, dao tao,
bdi dudng va sir dung doi ngil can bd phu hop,
du sb luong, bao dam vé chét luong.

Theo Nguoi, cac hinh thirc chon can bd dé
bao dam vé s6 luong nhu qua ky thi, qua xét
hoc ba hay van bang va dé nghi ctia hoi dong
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tuyén trach. Mat khac, con co cac nguén nhan
tai tor cac nhan si, tri thirc trong ché do cii ¢
tinh than yéu nude, tir cac to chirc doan thé cach
mang va rong rii trong nhan dan. Lic bay gio,
Nguoi di ra théng Iénh tim nguoi tai duc dé
tuyén chon can bo: “Nudc nha can phai kién
thiét. Kién thiét can phai c6 nhan tai. Trong s
20 triéu dong bao chic khong thiéu ngudi co tai,
¢6 duc... cac dia phuong phai lap tuc diéu tra
noi nao c6 ngudi tai dirc, ¢6 thé 1am duoc nhirng
viéc ich nudc, loi dan, thi phai bao cdo ngay cho
Chinh phi biét™'2,

V& chét luong, Nguoi yéu ciu can bd phai
tuyét d6i trung thanh v6i cach mang, voi T
qudc. Pay 1a phdm chat dao dirc cao nhat ddi
v6i ngudi cach mang, boi trong cic mbi quan
hé thi mdi quan hé véi T6 qudc, voi dan toc 1a

thiéng liéng va cao quy nhét.

12. H6 Chi Minh: Toan tap, Sdd, t.4, tr. 504
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Chu tich H6 Chi Minh yéu ciu can bd,
cong chire, vién chirc phai bao dam trinh d6 vé
chuyén mén, phai 1a ngudi dam phu trach, quyét
doan, dam chiu trach nhiém, viéc gi ciing vi lgi
ich cia nhan dan ma lam va chiu trach nhiém
trudc nhan dan.

Céan bo, dang vién phai that su can, kiém,
liém, chinh, chi cong v tu, phai thuong xuyén
tu phé binh va phé binh, luén c6 ¥ thirc va hanh
dong vi sy trong sach, viing manh cta nha nudc,
ctia nén cong vu. Tur rat sém, Chu tich H6 Chi
Minh d3 khang dinh chu nghia ca nhan 1a tha
“gidc trong long”, “gidc ndi xam”, la can bénh
gbc sinh ra thoéi “quan cach mang”, quan liéu,
tham 6, lang phi, an cdp cia cong. Ngudi cho
ré“mg, néu bang, Chinh phu, déng bao va chién
sT “ra sirc chdng gidc ngoai xdm ma quén chdng
giac ndi xam” la chua lam tron bon phan cua
nguoi cach mang, nguoi yéu nude.
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Phan thii hai

KHAI QUAT SU CHi DA, KET QUA THUC HIEN
VIEC CAI CACH HANH CHINH NHA NUGC TRONG
NHONG NAM GAN BAY: MUC TIEU TONG QUAT,
NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN DEN
CUA DANG VA NHA NUdC
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I. Khai quat sy chi dao, két qua thue
hién viéc cdi cach hanh chinh nha nwéc
trong nhirng nim gin day

Cai cach hanh chinh nha nudc luén duoc
khing dinh 1a mot chu trwong nhat quan, thé
hién tam nhin chién lugc cia Pang trong lanh
dao t6 chirc va hoat dong cua Nha nudc. O tung
giai doan phit trién, Dang va Nha nudc ¢ chi
truong, bién phap, nghi quyét chuyén dé quan
trong vé cai cach hanh chinh, tao nén tdng tu
tudng chinh tri, dinh hudng cho viéc xay dung
nén hanh chinh nha nudc dap ing yéu cau phat
trién dat nudc trong bdi canh ddy manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap quéc té.

Nghi quyét Dai hoi dai biéu toan qudc lan
thir XIII ciia Pang khang dinh: “Xay dung va
hoan thién Nha nuéc phap quyén xd hoi chu
nghia trong sach, viing manh, tinh gon, hoat
dong hiéu lyc, hiéu qua, vi nhan dan phuc vy va
vi su phat trién cua dat nude”. Theo do, Chién
lwoc phat trién kinh té - xa hoi giai doan 2021
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- 2030 da xac dinh 3 dot phé chién lugc, trong
d6 c6 2 noi dung dinh hudng quan trong d6i voi
xay dung nén hanh chinh nha nuéc hiéu luc,
hiéu qua, kién tao phat trién. D6 1a: (1) Tiép tuc
hoan thién va néng cao chat lwong thé ché kinh
té thi truong dinh hudéng xa hoi chu nghia day
du, dong bo, hién dai, hoi nhap... D6i mai quan
tri quoc gia theo hudng hién dai, nhat 1a quan
ly phat trién va quan ly xi hoi. Xay dung bo
méy nha nude phap quyén xa hoi chu nghia tinh
gon, hiéu luc va hiéu qua; ddy manh phén cép,
phan quyén bao dam quan 1y thong nhét, phat
huy tinh chu dong, sang tao va trach nhiém cuia
céc cap, cac nganh. (2) Tiép tuc phat trién toan
dién nguén nhan lyc. Chu trong dao tao nhan
luc chét lugng cao, phat hién va boi dudng nhan
tai. Xay dung doi ngii can bo lanh dao, quan 1y,
cong chirc c6 pham chét t6t, chuyén nghiép, tan
tuy, phuc vu nhan dan.

Dic biét, Hoi nghi lan thir 6, Ban Chap
hanh Trung wong DPang khoa XIII ban hanh
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Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 “vé
tiép tuc xdy dung va hoan thién nha nudc phap
quyén x3 hoi chu nghia Viét Nam trong giai
doan moi”, day la dinh hudng chinh tri quan
trong dé Chinh pht ban hanh chuong trinh hanh
dong, trién khai thue hién cai cach hanh chinh
nha nude cia Viét Nam dén nam 2030, dinh
huéng dén nim 2045.

Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh
chinh mang tinh téng thé, toan dién, d@)ng bo,
c6 trong tam, trong diém va chi dao trién khai
mdt cach quyét liét, thong sudt tir Trung wong
t6i chinh quyén dia phuong céc cap. Trong tim,
cap béach trong qua trinh trién khai cdc chuong
trinh cai cach hanh chinh la cai cach thua tuc
hanh chinh; cai thién moi truong dau tu, kinh
doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia;
cai cach to chirc bd may hanh chinh; cai cach
ché do cong vu, cong chuc; phat trién Chinh phu
dién tir, Chinh phu sb...
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C6 thé noi, thoi gian qua, cong tac cai cach
hanh chinh duoc trién khai thuc hién mot cach
toan dién, df”)ng bd trén tat ca linh vuc cua nén
hanh chinh tir Trung uong dén dia phuong va
dat duoc nhiéu két qua quan trong, gop phan
thiic day phat trién kinh té - x4 hoi clia dat nude
trong bdi canh hoi nhap qudc t& ngay cang sau
rong, ting budc xay dung va hoan thién Nha
nuée phap quyén xa hoi cha nghia Viét Nam.
Cu thé:

Thir nhat, cai cach thé ché duge xac dinh
la trong tam cai cach hanh chinh, mot trong ba
dot pha chién luoc dé phat trién dat nudc. Thé
ché vé t6 churc bd may hanh chinh; cong chuec,
vién chtrc; vé moi quan hé gitta nha nudc vdi
nguoi dan dugc tap trung xay dung, hoan thién.
Mot s6 lugng 16n nghi dinh hudng dan thi hanh
luat, phap 1€nh da duoc ban hanh; chét luong
xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat
ngdy cang duoc nang cao, bao dam tinh dong
b, thong nhét ciia hé thdng phap ludt. Viéc xay
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dung, hoan thién hé théng phap luét va té chirc
thuc hién phap luat, nhat 1a tir khi thi hanh Hién
phap nam 2013 gép phan quan trong hoan thién
hé thong thé ché kinh té thi truong dinh hudng
xd hoi chu nghia, xdy dung hé théng co quan
hanh chinh nha nuéc tir Trung wong dén co s¢
thong sudt, trong sach, viing manh, tinh gon,
hién dai, hiéu luc, hiéu qua.

Thit hai, nhiéu nim qua, cai cach thu tuc
hanh chinh dugc xac dinh 1a mét khau trong tam,
dot pha va duoc trién khai manh mé & tit ca cép
theo hudng don gian hoa, tao moéi truong thuan
loi, thong thoang cho phat trién kinh té - xa hoi,
bao dam lgi ich chinh déng va quyén lam chu ciia
nhén dan. Viée trién khai thue thi don gian hoa thu
tuc hanh chinh, phan cap phéan quyén giai quyét
thii tuc hanh chinh budc dau dat dugce nhiéu két
qua tich cyc. Viée d6i méi thyuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh theo huéng s hoa, khong phu thudce
vao dia giéi hanh chinh dugc chu trong, budce diu
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¢6 két qua. Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh, dong thoi cung cip, tich hop nhicu
tién ich thong minh, gitp cho viéc tiép nhan
ho so, giai quyét thi tuc hanh chinh ngay cang
nhanh chong, thuan tién. Cac ndi dung gin két
ddng bo gitra cai cach thi tuc hanh chinh va xay
dung Chinh phu dién tir cling tao diéu kién thuan
loi hon cho nguoi dan, doanh nghiép tiép can voi
co quan hanh chinh nha nuéc.

Thir ba, cai cach to chtrc bd may hanh chinh
nha nude duoc trién khai quyét liét, déng bo.
Viée kién toan co cu td chuc ciia Chinh phu,
hinh thanh bd quan ly da nganh, da linh vuc,
viéc ra soat, diéu chinh chuc nang, td chirc bén
trong cua cac bg, co quan ngang by dugc thuc
hién manh mé theo hudéng phan dinh ro trach
nhiém, tham quyén cua timg cap. Qua thuc tién
trién khai, t6 chirc bd may hanh chinh, co ciu to
chte Chinh phu khoa sau tinh gon, hop 1y hon
khoa trude; sé lwong co quan chuyén mén thudce
liy ban nhan dan cap tinh, cip huyén ngay cang
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giam dan qua cac nhiém ky Chinh phu. Viéc sap
xép t6 chirc bd may hanh chinh nha nudc va
don vi su nghiép cong lap theo hudng tinh gon,
hiéu lyc, hiéu qua dat dugc nhiing két qua dang
ghi nhan, gop phan khéc phyc tinh trang chong
chéo, bo cip trung gian, bao dam phu hop véi
quy dinh cta phép ludt chuyén nganh. Viéc tinh
gian bién ché va giai quyét nhan sy doi du sau
khi sdp xép, to chirc lai don vi hanh chinh ciing
dat duoc nhing két qua dang ghi nhan.

Thir tr, cOng tac xay dung va ning cao chét
lugng doi ngli can bd, cong chire, vién chirc
luén dugc Pang, Nha nudc quan tim. Thé ché
vé cong vu, cong chirc, vién chirc duoc bo sung,
hoan thién, d6i méi. Cong tac tuyén dung, su
dung va quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc
co ban duoc thyc hién nghiém; viée bb tri cong
chtrc bao dam theo vi tri viéc lam va tiéu chuan
ngach cong chuc, vién chic tuong ung vdi
khung nang luc tung bude dugce thuc hién. Viée
vi€c thu hut nhitng nguoi cé tai nidng vao lam

37



vi€c trong cac co quan nha nudc; cong tac danh
gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chuc; ra
soat, cat giam cac chimg chi boi dudng co doi
méi bude dau dat két qua.

Thit ndm, co ché, chinh sach vé phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phii sé timg budc dugc
hoan thién, gop phan xay dung nén hanh chinh
hién dai, hiéu luc, hiéu qua. Viéc xay dung cac
co s& dir liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén
nganh, truc lién thong vin ban qubc gia, cong
dich vu cong quéc gia, hé théng thong tin phuc
vu hop va xtr Iy cong viéc cua Chinh pht... dugc
trién khai, thuc hién hiéu qua, gop phén hinh
thanh nén co so dir liéu phuc vu cho cong tac
chi dao, diéu hanh cta Chinh phii. Dong thoi,
tao diéu kién thuan lgi cho viéc giai quyét tha
tuc hanh chinh cho nguoi dan, td chire, doanh
nghi¢p, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly ctua
bd may nha nudc. Cac by, nganh, dia phuong
tap trung ddy manh diu tu, nang cap ha tang
k¥ thuat, trién khai xay dung nhiéu phan mém,
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co so dit liéu, cac nén ting, phin mém ung
dung. Viéc cung cép dich vu cong tryc tuyén
tiép tuc duoc cai thién, ty 1 hd so tha tuc hanh
chinh duogc xur 1y truc tuyén tang nhanh; mot sb
dich vu cong thiét yéu duoc thyc hién trén moi
truong dién tu.

Thir sdu, thé ché, chinh sach, phap luat trong
linh vyc tai chinh cong co chuyén bién rd nét.
Viéc trién khai chinh sach x3 hoi hoa trong cac
linh vuc van hoa, thé thao, du lich, gido duc va
dao tao, y té... tung budc dugc nang cao, dap
mg nhu ciu hudng thu doi séng vin hoa, tinh
than ctia nhan dan. Viée thyc hién d6i méi co
ché tai chinh d6i voi co quan hanh chinh, co ché
tw chd, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vu, t6 chtrc bd may, bién ché va tai chinh d6i voi
don vi su nghiép cong lap dat dugc nhitng két
qua tich cuc.

Thir bay, nguoi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cip thudng xuyén déi thoai,
ling nghe phan 4nh, kién nghi cua nguoi dan,

39



cong dong doanh nghiép, thé hién quyét tdm
xdy dyng mot nén hanh chinh ning dong, trach
nhiém. Cac cong cu theo doi, danh gia cai cach
hanh chinh, nhu chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR Index), chi sb hai long cia nguoi dan,
t6 chirc ddi voi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nuéc (SIPAS); do luong su hai long
ctia nguoi dan ddi voi dich vu y té cong, gido
duc cong... duoc trién khai thuc hién, qua do thé
hién tinh than xay dung mot nén hanh chinh dan
chu, phuc vy, hudng t6i loi ich cia nguoi dan.
Tuy nhién, cong tac cai cach hanh chinh van
con mot sé han ché nhét dinh, can duoc quan tam
giai quyét. T6 chirc thuc hién phép ludt & mot sb
linh virc chua that sy nghiém; & mot s6 to chirc
bd méay hanh chinh con cong kénh, hoat dong
kém hiu qua; chét luong doi ngli can b, cong
chirc ¢6 noi chua déng déu; mot bo phan can bo,
cong chire, vién chire khi giai quyét cong viée
lién quan dén t6 chirc va ngudi dan chua lam hét
trach nhiém, con c¢6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu
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cuc; 18 16i 1am viéc, ky luat, ky cuong trong cac
co quan nha nudc c6 lac chua nghiém; mot b
phan d6i ngili can bd, cong chiic thiéu tinh cha
dong trong cong vice. Viée xay dung Chinh phu
dién tir, hudng téi Chinh phu s, xa hoi s6 con
chua dong bo; chuyén doi s6 trong mot by phan
can by, cong chuc con cham, dan dén viéc sur
dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong
vu chua that hi€u qua.

II. Quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap trong tim cdi cach hanh chinh trong
thoi gian dén

Hién thyc hoa khat vong phat trién dit nudc
dén nam 2030, ky niém 100 nam thanh 1ap Pang
1a nuéc dang phét trién, co cong nghiép hién
dai, thu nhap trung binh cao; dén nam 2045, ky
ni€ém 100 nadm thanh 1ap Nudc tro thanh nude
phat trién, thu nhap cao theo tinh than Nghi
quyét Pai hoi dai biéu toan quéc lan tha X111
cia Pang, can phai tiép tuc van dung, phat
trién sang tao tu twong HO Chi Minh vao xay
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dung nén hanh chinh nha nudc dan chi, chuyén
nghiép, hién dai, tinh gon, hi¢u lyc, hi€u qua, c6
nang luc kién tao, phat trién, phuc vu nhan dan.

1. Quan diém cdi cdch hanh chinh

Trén co s& quan diém ciia Pang, Chinh phu
dd ban hanh Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 vé ban hanh chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nudc véi cac quan diém sau:

- Quan triét chu truong ciia Pang vé cai cach
hanh chinh la mot trong nhiing d6t pha phat
trién dat nudc; gin cai cach hanh chinh dong b
v6i cai cach 1ap phap, cai cach tu phap va dbi
moi phuong thirc 1anh dao cia Pang, gop phan
xay dyng va hoan thién nha nudc phap quyén xa
héi chi nghia Viét Nam.

- Cai cach hanh chinh phai xut phat tir loi
ich ctia nguoi dan, doanh nghiép; 1ay ngudi dan
va doanh nghiép lam trung tim; lay sy hai long
cua nguoi dan va doanh nghiép la thudc do danh
gi4 chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc cac cp.
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- Céac ndi dung cai cach hanh chinh phai
dugc tién hanh dong bo, théng nhét, c6 trong
tam, trong diém, phi hop véi diéu kién thyc tidn
va gop phan thuc day thyc hién thang loi cac
muyc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ctia dit nudce
theo tung giai doan.

- Cai cach hanh chinh phai gin v&i nang cao
nhan thire, d6i méi tu duy va hanh dong sang
tao; d6i moi 18 16i 1am viée, phuong thirc quan
tri hién dai, trén co s& déy manh tng dung cong
nghé sd; thuc hién chuyén doi sé trong hoat
dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc;
tan dung c6 hiéu qua thanh twu, tién bo khoa
hoc va cong nghé, nhét 1a nhting thanh tyu cta
cudc cach mang cong nghiép lan tht tu, voi 16
trinh, budc di phu hop; tranh moi biéu hién bang
quan, thiéu ty tin, thy dong, nhung khong néng
voi, chu quan, duy y chi.

- Cai cach hanh chinh phai ké thira va phat
huy nhting thanh tyu da dat duoc trong cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan vira qua; tiép thu
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nhiing kinh nghiém, nhiing bai hoc thanh cong
trong cai cach ciia cac nudc ¢ nén hanh chinh
phat trién dé van dung vao thuc tién mot cach
phu hop.

2. Muc tiéu cdi cach hanh chinh

Véi quan diém trén, Chinh phu dat ra 6 ndi
dung cua cai cach hanh chinh nha nuéc trong
thoi gian dén, d6 1a cai cach thé ché, cai cach
tha tuc hanh chinh, cai cach t6 chic bd may
hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vu,
cai cach tai chinh cong va xay dung, phat trién
Chinh phu dién tir, Chinh phu sb. Trong do,
trong tim 1a cai cach thé ché va xdy dung va
phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb.

Trén co s¢ quan diém, ndi dung cua cai cach
hanh chinh, Chinh phu da dat ra cac muc ti€u cu
thé dé thuc hién d6 1a:

Cdi cdch thé ché: Tiép tuc xdy dung, hoan
thién hé thong thé ché cta nén hanh chinh nha
nudc déng b0 trén tAt ca cac linh Vuc; nang cao
chat lugng thé ché kinh té thi truong dinh hudng
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x4 hoi chu nghia hién dai, hoi nhap, trong tdm la
thi truong cac yéu té san xuat, nhat 1a thi truong
quyén st dung dét, khoa hoc, cong nghé; tao
dugc budc dot pha trong huy dong, phan bo va
sir dung c6 hiéu qua cac ngudn lyc dé thuc day
phat trién dat nudc; to chirc thi hanh phap luat
nghiém minh, hiéu qua, ning cao y thuc chip
hanh phép luat ca nhan, t6 chirc va toan xa hoi.

Cadi cdch thi tuc hanh chinh: Cai cach quyét
liét, déng bd, hi€u qua quy dinh thu tuc hanh
chinh lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép;
thi tuc hanh chinh ngi bg gitra cac co quan
hanh chinh nha nuéc; ra soat, cat giam, don
gian hoa diéu kién kinh doanh, thanh phan ho
50, toi uu hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh trén co s¢ ng dung manh mé& cong nghé
thong tin; bai bd cac rao can han ché quyén tu
do kinh doanh, cai thi¢n, nang cao chét luong
moi truong dau tu kinh doanh, bao dam canh
tranh lanh manh, binh dang, minh bach; d6i mai
va nang cao hiéu qua thyc hién co ché mot cua,
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mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh. Béy manh thyc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién ti, dé nguoi dan va doanh
nghiép co thé thuc hién dich vu moi liic, moi
noi, trén cac phuong tién khac nhau.

Cdi cdch t6 chite b mdy hanh chinh nha
nwoc: Tiép tuc ra soat chirc nang, nhi€ém vu ctia
cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, dinh
0 viéc cta co quan hanh chinh nha nudc. Tang
cudng d6i méi, cai tién phuong thire 1am viéc
nham nang cao hi€u luc, hi€u qua hoat dong
quan 1y nha nuée va sap xép tinh gon hé thong
t6 chirc co quan hanh chinh nha nuéc cac cap
theo quy dinh. Day manh phan cap quan Iy nha
nudc; ting cudng ra soat, sap xép lai hé thong
cac don vi su nghi¢p cong lap theo hudng tinh
gon, ¢6 co ciu hop 1y va nang cao hiéu qua
hoat dong.

Cdi cdch ché dg cong vu: Xay dung mot nén
cong vu chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong
va thyc tai. Thue hién co ché canh tranh lanh
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manh, dan chu, cong khai, minh bach trong bd
nhiém, dé bat can bo va tuyén dung cong chic,
vién chtrc dé thu hat nguoi thuc sy ¢o dure, o tai
vao lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh nha
nuée. Trong tim 1a dén nam 2025 1a xay dung
duogc ddi ngli can b, cong chure, vién chuc co
co cAu hop 1y, dap tmg tiéu chuin chirc danh, vi
tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.
Dén nam 2030 1a xay dung doi ngil can bd, cong
chirc, vién chirc phai chuyén nghiép, c6 chat
lugng cao, co $6 lugng, co cAu hop ly; d6i ngii
can bo cac cap, nhat 1a cap chién lugc dii pham
chat, nang lyc, uy tin, ngang tim nhiém vu.

Cdi cdch tai chinh céng: D6i moi manh mé
co ché phén bd, sir dung ngan sach nha nudc cho
co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap
gan v6i nhiém vu duge giao va san phim dau ra,
nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém
va thuc déy su sang tao; nang cao chét luong,
hiéu qua hoat dong; kiém soat tham nhiing tai
cac co quan, don vi. DAy manh thuc hién tai
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co céu doanh nghiép nha nuéc, déi méi co ché
quan 1y vn nha nudc dau tu tai doanh nghiép.

Xay dung va phat trién Chinh phii dién tir,
Chinh phii s6: Tang cudng Gmg dung cong nghé
thong tin, chuyén doi s6 va cac tmg dung khoa
hoc, cong nghé thuc ddy hoan thanh xiy dung
va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phu sb,
gop phan d6i méi phuong thire 1am viée, nang
cao niang sut, hiéu qua hoat dong cta co quan
hanh chinh nha nudc cac cép c6 du nang luc van
hanh nén kinh té s, xa hoi sd, dap tmg yéu cu
phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh
va hoi nhap quéc té; ning cao chat lugng cung
cép dich vu cong cho nguoi dan, to chuc.

3. Nhiém vu, gidi phdp cdi cdach hanh
chinh

Mot la, ting cudng cong tac chi dao, diéu
hanh viéc trién khai thuc hién cai cach hanh
chinh tir Chinh phu, Thii tuéng Chinh pha dén
cac bg, co quan ngang bg, co quan thudc Chinh
phit va Uy ban nhan déan cac cip. Tang cuong
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val tro, trach nhiém, nang luc clia co quan
thuong truc cai cach hanh chinh. Cé co ché
phan cong, phdi hop thdng nhét, 15 tham quyén,
trach nhiém cu thé giira cac co quan chi tri trién
khai cac ndi dung cai cach hanh chinh.

Xac dinh cai cach hanh chinh la nhiém vu
trong tam, xuyén sudt; xay dung ké hoach thuc
hién cu thé trong tirng thoi gian, tung linh vuc;
phan cong 13 trach nhiém cua timg co quan, to
chure va can bg, cong chtrc, vién chuc. Gén viéc
danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh hang ndm v6i danh gia trach nhiém,
ning luc lanh dao, quan 1y cia ngudi ding dau
cac co quan, don vi.

Hai la, ddy manh cong tac tuyén truyén, phd
bién thong tin dé moi can bo, cong chirc va ngudi
dan nhan thirc dung, dong thuan, chip hanh cac
chu truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh
chinh ciia Bang, Nha nudc. Tang cuong su tham
gia cia Mat tran To quéc Viét Nam cac cép, cac
t6 chuc chinh tri - xi hoi, nguoi dan, doanh
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nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa hoi dbi
v6i hoat dong cua cac co quan hanh chinh, doi
ngili can b, cong chirc, vién chirc trong thuc thi
nhiém vy cong vu. Tang cudng ldy ¥ kién ngudi
dan dbi vé6i viée xay dung thé ché, chinh sach,
danh gia tinh than, thai do phuc vu cua can b,
cong chic; 1y su hai long cua ngudi dan, to
chirc dbi véi chat lugng cung cap dich vu cong
1a thude do chét luong, hiéu qua hoat dong cia
co quan nha nudc.

Ba la, huy dong va bd tri da can bo, cong
churc, vién chiic c6 nang luc xay dung, td chirc
trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh. Tang cudng dao tao, boi dudng ning cao
nang lyc chuyén mon nghi€p vy, k¥ nang cho doi
ngtll cong chuc truc tiép tham muu nhiém vu cai
cach hanh chinh cia cac bg, nganh, dia phuong.
Ul tién bd tri ngudn lyc tai chinh dé trién khai
thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Bén la, tang cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh, dao duc cong vu trong d6i ngii can b,
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cong chirc, vién chire di lién véi cac chinh sach
dai ngg, dong vién, khuyén khich can bo, cong
chitc, vién chirc hoan thanh t&t nhiém vu va cé
co ché loai bo, bai mién nhimng nguoi khong
hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mét uy
tin v&i nhan dan. Dé cao trach nhiém c4 nhan
trong thuc thi céng vu; quan tdm dén nang cao
lgi ich cua doi ngii can b, cong chure, vién chirc
bang chinh sach luong, thuong thoa dang; doi
moi phuong thuc danh gia can bg, cong chue,
vién chirc dua trén két qua cong viéc; co ché,
chinh sach khuyén khich vé dao tao, boi dudng,
nang cao trinh dg, nang luc va tao co hoi thiang
tién, phat trién cho nhitng c4 nhan c6 trach
nhiém, déi méi, sang tao trong thyc hién cai
cach hanh chinh.

Nam la, tiép tuc nghién ctru, hoan thién Bo
chi s6 theo ddi, danh gia két qua cai cach hanh
chinh hang ndm cua co quan hanh chinh cac
cip; d6i méi, nang cao chét lugng cong tac to
chic danh gia, xac dinh chi $b6 cai cach hanh
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chinh hang ndm cua cac co quan hanh chinh
theo hudng toan dién, da chiéu, cong khai, minh
bach, tang cuong Ging dung cong nghé thong tin,
truyén thong trong danh gia.

Thuong xuyén khao sat sy hai long cua
nguoi dan, to chie dbi véi sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap dudi nhiéu
hinh thiec khac nhau, trén cac ndi dung quan ly
nha nudc khac nhau. Ung dung hiéu qua cong
nghé thong tin, truyén thong trong khao sét truc
tuyén nguoi dan, t6 chirc dé cung cap thong tin
thuong xuyén, lién tuc, kip thoi vé tinh hinh
phuc vu cia cac co quan hanh chinh cho Chinh
phi va chinh quyén céc cap & dia phuong.

Sau la, day manh tng dung khoa hoc va
cong nghé, nhat 1a cong nghé thong tin, truyén
thong, cong nghé sb trong hoat dong cia co
quan hanh chinh nhim nang cao ning lyuc, hiéu
qua hoat dong, chét lugng phuc vu cua cac co
quan hanh chinh.
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Phan thit ba

QUANG NGAI DAY MANH CHUYEN B0i SO,
CAl CACH HANH CHiNH, NANG CAO THU HANG
CAC CHi SO CAI CACH HANH CHiNH, HIEU QUA

QUAN TRI VA HANH CHINH CONG, NANG LUC
CANH TRANH CAP TiNH, NANG CAO MUC B0
HAI LONG CUA NGUGI DAN VA DOANH NGHIEP
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Nhitng nam qua, dudi sy lanh dao ctia Bang
bd tinh, nhan dan cac dan toc Quang Ngai doan
Kkét, théng nhét, phat huy y chi tu luc, tu cuong,
dong gop cong suc xdy dung qué huong dat
nhidu thanh tyu quan trong. Ting trudng va
phat trién kinh té c6 budc phuc hdi kha sau dai
dich Covid-19, co céu kinh té chuyén dich dung
dinh hudng, nhiéu chi tiéu kinh té - xa hoi quan
trong dat va vuot ké hoach hﬁng nam, van hoa,
x4 hoi c6 nhiéu doi méi, an sinh x3 hoi duge
bao dam... Nhitng thanh qua d6 1a minh chung
cho nhiing nd luc vugt bac ca hé théng chinh tri,
doanh nghiép va nhan dan trong tinh, thé hién
su lanh dao dung dan cua cip ty, chinh quyén
cac cap trong viéc khoi day, phat huy tiém ning,
thé manh cua tinh, xac dinh cac khau dot pha,
khoi théng nhimng “diém nghén” dé tao dong
lyc cho phat trién, trong do, nhiém vu cai cach
hanh chinh, ning cao cac thir hang vé cai cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong, nang luc canh tranh cip tinh va nang cao
muc d¢ hai long ciia nguoi dan va doanh nghiép
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duoc xac dinh la nhi€ém vu trong tam, tao dong
luc quan trong cho phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

I. Thue trang viéc cdi cach hanh chinh,
chuyén ddi s6 trong nhitng nim qua

1. Nhitng két qua dat dwoc

Thé ché nén hanh chinh tiép tuc duoc cai
cach, hoan thién, trién khai c6 hiéu qua trén thuc
té, pht hop voi yéu cau phat trién kinh té - xa
héi, giit viing 6n dinh qudc phong, an ninh; chat
lugng, tinh kha thi cua van ban quy pham phap
luat tirng bude dugc nang lén.

Cai cach thu tuc hanh chinh c6 budc tién bo.
Viéc ra soat, don gian hoéa thu tuc hanh chinh
duoc thuc hién thuong xuyén, cac tha tuc hanh
chinh dugc cong khai, minh bach'. Viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira
tiép tuc duoc duy tri, mo rong va nang cao chat
lugong, hiéu qua hoat dong, tao nhiéu thuén loi

1. Nam 2023, s6 TTHC bai bé, thay thé 60; Tong s6 TTHC
thudc thdm quyén gidi quyét tai dia phuiong 1.808.
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cho t6 chirc, ca nhan trong giao dich va duoc
nguoi dan dong tinh, danh gia cao.

T chirc, bd may dugc chl trong sép xép,
kién toan theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u
luc, hidu qua, giam cép trung gian, giam dugc
cip pho; viéc tinh gian bién ché trong cac co
quan, don vi, dia phuong bao dam 19 trinh theo
quy dinh?, cit giam toan bo hop dong lao dong
chuyén moén trong cac co quan hanh chinh cia
bang va Nha nudc; nhiéu co quan, don vi da
phan dinh 16 chirc nang, nhiém vy, co ban khéc
phuc tinh trang chong chéo, bo tréng chirc ning,
nhiém vu, pham vi, d6i trong quan Iy.

Dai ngii can bo, cong chirc, vién chire dugc
co céu lai, chuan héa theo ngach, chuc danh
nghé nghiép, vi tri vi¢e lam; ky luat, ky cuong
hanh chinh duogc tang cuong; y thire trach nhiém
cua can bg, cong chuc, vién chirc trong thi hanh
cong vu dugc nang cao; tung budc hoan thién

2. Tinh dén thdng 10/2021 gidm gidm 3.199 bién ché, dat
ty I¢ 10,4%; gidm 164 don vi sy nghiép cong lap, dat ty I¢
15,47% so véi s6 lugng don vi nam 2015.
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hé thong tiéu chuan chirc danh cong chirc, chiic
danh nghé nghiép vién chirc theo quy dinh;
cOng tac tuyén dung, danh gia, phan loai can b,
cong chic, vién chirc duge doi moi; cong tac
dao tao, bdi dudng ning cao trinh do chuyén
mon, nghi€p vu dugc chu trong thuc hién.

Co ché quan ly tai chinh, ngan sach co
chuyén bién tich cuc; tha tuc cép phat ngan sach
duoc don gian hoa; cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat tai chinh dugc tang cuong; thuc hién
co ché tu chu, tu chiu trach nhiém dbi voi cac
co quan, don vi dat dugc két qua tdt.

Cong tac chuyén doi sé trén dja ban tinh
trong nhitng nim qua dat dugc nhimg két qua
quan trong. Mot s6 co quan, don vi budc dau da
tmg dung dir liéu s6 trong quan 1y, diéu hanh.
Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh
tinh, céng thong tin dién tu, thu dién tir, quan ly
vin ban va diéu hanh dung chung da trién khai
ddng bo dén cap x4, lién thong van ban dién tur
gitra co quan Pang va co quan Nha nudc trong
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tinh da gép phan bao dam thong tin phuc vu
su lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cac cip ly
dang, chinh quyén trong tinh.

Kinh té sd, xa hoi s cua tinh timg budc
hinh thanh va phat trién. Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tinh da thuc hién két
nbi, tich hop véi co s& dit liéu, hé théng thong
tin ciia cac bo, nganh. Hd so giai quyét truc
tuyén O cac cép tang vuot bac, giao dich, thanh
toan truc tuyén tang nhanh, dem lai hiéu qua
cao, tiét kiém chi phi, thoi gian di lai.

Hé théng quan 1y vin ban va diéu hanh mo
rong, xu 1y hd so trén moi trudng mang dat ty
1é cao®. Trién khai méi nhiéu co s& dir lidu, hé
thong thong tin quan trong; s6 hoa dugc nhidu
ngu@)n tai li€u. Pa hoan thién hé théng mang
may tinh trén pham vi toan tinh theo ti€u chi,
yéu ciu; dau tu mo rong hé théng hoi nghi
truyén hinh; nang cap trung tim dir liéu tinh. Ha

3. O cdp tinh dat 99%, cdp huyén dat 85.3% va cdp xa dat
trén 65.3%.
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ting mang vién thong tiép tuc dau tu mé rong
viing phu séng, 100% x, phuong, thi tran trong
toan tinh da dugc phu song di dong*.

Nam 2022, nhiéu chi s6 vé kinh té xa hoi,
nang lyc canh tranh, cai cach hanh chinh cua
tinh ting manh. Chi sd cai cach hanh chinh
(PAR INDEX) xép thir 27/63 tinh’, thanh ph
(tang 12 bac so véi ndm 2021); Chi s hiéu qua
quan trj va hanh chinh cong cép tinh (PAPI) xép
thir 23/63 tinh, thanh phd (ting 20 bac so vdi
nam 2021); Chi sb nang luc canh tranh cép tinh
(PCI) xép thir 33/63 tinh, thanh phé (tang 12 bac
so v6i nam 2021); Chi s hai long cta nguoi

dan, t6 chirc doi voi sy phuc vu cua co quan

4. Ty Ié ho gia dinh c6 dudng Internet cdp quang bdng rong
trén 85%; ty ¢ thué bao dién thogi di dong sii dung dién
thogi thong minh trén 80%. Ty ¢ dan s6 trudng thanh c6 tai
khodn dinh danh dién tii dat 85%, la 01 trong 21 tinh/thanh
pho da hoan thanh cdp tai khodn dinh danh dién tii va cé ty
1é kich hoat tai khodn dinh danh dién ti cao nhdt cd nudc.
5. Nam 2023: Chi s6 cdi cdch hanh chinh ciia tinh tiép tuc
xép thit 27/63 tinh, thanh pho.
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hanh chinh nha nudc (SIPAS) xép thur 49/63
tinh, thanh phé.

Nam 2023, nhiéu chi tiéu vé dich vu cong
truc tuyén ¢ vi tri thir hang cao. Két qua cip
ban dién tir hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
xép thir 30/63 tinh, thanh phd; cung cap dich vu
cong truc tuyén trén cong dich vu coéng quic
gia xép thir 49/63 tinh, thanh phd; Ho so thi
tuc hanh chinh giai quyét ding hodc sém han,
xép thtr 11/63 tinh, thanh phd va dan dau ca
nude (1/63) vé ty 18 hd so thanh toan tryc tuyén
4 thang lién tiép tir thang 11/2023 dén 2/2024.
Gop phan tich cuc xay dung nén hanh chinh cua
tinh hoat dong hi€u lyc, hi¢u qua; moi truong
dau tu, kinh doanh théng thoang, hap dan thic
day kinh té - xa hoi cta tinh phat trién bén viing.

2. Han ché va nguyén nhain

2.1. Han ché:

Viée trién khai cac ndi dung cai cach hanh
chinh ¢6 luc chua quyét liét, déng bo; van con
mot s6 van ban quy pham phap ludt ban hanh
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thiéu tinh kha thi, chdng chéo. Viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh ciia mét sb co quan, don vi
¢6 lac con cham. Co ché mot ctra & mot sb co
quan, don vi con mang tinh hinh thtrc, c6 luc
chua déap ing yéu ciu phuc vu t6 chirc, ca nhan.

T chire bd may cia mot sb co quan, don vi
chua that sy tinh gon, hi€u qua hoat dong chua
dap tmg yéu cau. Su phan cong, phan cép, su
phdi hop gitra cac co quan, don vi con han ché;
cach thirc, phuong phap giai quyét cong viéc
cham d6i méi.

Trinh d9, nang luc, phém chét dao duc, thai
d6 ung xtr, phuc vu ctia mdt bd phan can bg, dang
vién con han ché, chua dap ung yéu cau. Viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh & mét s6
co quan, don vi, dia phuong chua nghiém. Mt
sO can b, cong chirc, vién chirc khi giai quyét
cong viée lién quan dén nguoi dan, t6 chirc chua
lam hét trach nhiém, c6 hanh vi nhiing nhiéu,
gay phién ha. Viéc thuc hién tu chu tai chinh &
mot s& don vi chua that sy hiéu qua.
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Mot bo phan can bd, dang vién chua nhan
thirc day du vé chuyén dbi s6, ngai d6i méi, ngai
tiép can cong nghé moi, chua that sy quyét liét
trong trién khai thyc hién. Ha tang k¥ thuat chua
dap mg yéu cdu cua sy phat trién; mot sb hé
thong thong tin, nén tang s6 dung chung chua
duoc cac co quan, don vi, dia phuong quan tam
trién khai. Thir hang vé chi sb cai cach hanh
chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong,
ning lyc canh tranh cdp tinh ciia Quang Ngii
tang, giam khong 6n dinh®.

2.2. Nguyén nhdn:

Nhan thtic ctia mot s6 cp ty, chinh quyén,
can b, dang vién, cong chirc, vién chirc vé vi
tri, vai tro cua cai cach hanh chinh trong phat
trién kinh té - x4 hoi chua day du. Mot s cap uy,
ngudi dimg du co quan, don vi chua co quyét
tam chinh tri cao; mot sb co quan, don vi, dia
phuong trién khai thyc hién con ddi pho, budng

6. Chi s6 hiéu qud qudn tri va hanh chinh cong ctia tinh:
nam 2021 xép thit 43/63; nam 2022 xép thii 23/63; nam
2023 xép thii 49/63 tinh, thanh phé ciia cd nudc.
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long quan 1y, chi dao, thiéu kiém tra, giam sat
vi€c. Trinh d¢, nang lyc va tinh than trach nhiém
cua mot phan can bg, cong chirc con han ché.

Nguon luc bé tri cho cong tac cai cach hanh
chinh chwa dap tmg yéu cau. Diéu kién, co s¢
vat cht, trang thiét bi & hau hét cac co quan,
don vi, dia phuong chua dap tng yéu ciu phat
trién trong tinh hinh hién nay cia cong tac cai
cach hanh chinh.

Mot s6 nén tang sé cua qudc gia chua c6 mo
ta vé tinh nang, chtc ning gay kho khin trong
viée t6 chire thuc hién. Viée két ndi, chia sé dit
lidu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh cia
cac by, nganh Trung wong dé phuc vu hoat dong
tai dia phuong con kho khan. Chua cé quy dinh,
phuong phéap tinh trong viéc do luong kinh té
s6 dan dén kho xac dinh gia tri kinh té sd trén
cac nén tang thuong mai. Nhan thirc, ki ning
sd ctia nguoi dan trong tmg dung cong nghé sb
phuc vu hoat dong san xuét, kinh doanh chua
dap tng yéu cau.
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Khi cac td chirc chon doanh nghiép, dia ban
ngiu nhién dé khao sat, chim diém vé chi s6 cai
cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong, nang luc canh tranh cép tinh’, con xay ra
tinh trang doanh nghiép, nhét 1a nguoi dan déu
tra 161 “khong” cho cac diém thanh phan.

Nhiéu cép uy co so, truong thon, to trudng
dan phd khong nhan thie duge day di, khong
quan triét cho nguoi dan dugc dung ban chat
su viéc, khong déng hanh cung cac nhom danh
gia khi khao sat, khong pho bién, giai thich dé
ngudi dan hiéu dung ndi dung cau hoi, tra 10i,
dan dén no6i dung tra 151 ciia nguoi dan cho cac
diém thanh phan khong thoa dang, anh hudng
dén cac chi sb tang giam khong on dinh.

7. Nam 2022, t6 chiic khdo sdt, chdm diém tai: Phudong
Nguyén Nghiém, Tinh An (TP Qudng Ngai); phuiong Nguyén
Nghiém, phuidng Phd Ninh (Thi xa Diic Phd); thi trdn Ba To,
xd Ba Bich (Ba To). Néim 2023 t6 chiic khdo sdt, chdm diém
tai: Thi trdn Ba To, xa Ba Bich (Ba To); xda Tinh Ha, Tinh
Tra (Son Tinh); phuong Nguyén Nghiém, xa Tinh An (TP
Qudng Ngdi).
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II. Quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap co ban vé chuyén ddi so, cai cach hanh
chinh, ning cao thir hang céc chi sb cii cich
hanh chinh, hi¢u qua quén tri va hanh chinh
cong, ning lwc canh tranh cip tinh, ning
cao mirc do hai long ciia nguoi dan va doanh
nghiép

Trén co s& Nghi quyét s6 04-NQ/TU, ngay
18/10/2021 cta Héi nghi Tinh uy lan thi V;
Nghi quyét s6 13-NQ/TU, ngay 06/9/2023 cua
Ban Thuong vu Tinh uy va cac nghi quyét, ké
hoach ctia Hoi dong nhan dan tinh, Uy ban nhan
dan tinh vé chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh,
nang cao thr hang cac chi s6 cai cach hanh
chinh, hiéu qua quan tri va hanh chinh cong,
ning lyc canh tranh cap tinh da thé hién quan
diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap trong
nhiing nam téi nhu sau.

1. Quan diém

Cai cach hanh chinh gin véi nhan t6 con
nguoi, ldy nhan t6 con nguoi lam trung tim dé
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thyc hién, phai xudt phat tir chinh thuc tién dé
cai tién cong viéc, thai dg, trach nhiém cua moi
can by, cong chuc, vién chic trong hé théng
chinh tri.

Cai cach hanh chinh, chuyén doi s, nang
cao thir hang céc chi s6 vé cai cach hanh chinh,
hi€u qua quan tri va hanh chinh cong, nang luc
canh tranh cép tinh, ndng cao muc do hai long
cua nguoi dan va doanh nghi¢p la nhiém vy
trong tam, thuong xuyén. Phai duoc tién hanh
dé)ng bo, théng nhét, c6 trong tam, trong diém,
phu hop véi diéu kién thuc tién cia timg co
quan, don vi, dia phuong.

Cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb, phai
xuét phat tir 1¢i ich ctia nguoi dan, doanh nghiép;
lay ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tam; lay
su hai long cua nguoi dan, doanh nghiép lam
thude do chu yéu danh gia chat luong phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nudc cac cép.

Cai cach hanh chinh phai gin voi ning cao
nhan thtre, d6i méi tu duy va hanh dong sang
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tao; d6i mai 18 16i lam viéc, phuong thirc lanh
dao, quan ly theo hudng chuyén nghi¢p, hién
dai, trén co so diy manh ng dung cong nghé
$6, tién bd khoa hoc va cong nghg, nhat 1a nhirng
thanh tyu ciia cudc Cach mang cong nghiép lan
thr tu vai 10 trinh, bude di phu hop.

Tap trung phat trién ha tang sb, dit liéu s6 1a
dot pha dé tao nén tang ving chic cho chuyén
ddi s6. Linh vuc nao nguoi dan, doanh nghiép
can thi tp trung chuyén déi sé trudc; img dung
toan dién cong nghé s trong hoat dong quan 1y,
diéu hanh va trong moi linh vyc cua doi séng,
san xuat, kinh doanh.

DPay manh chuyén dbi s6, phat trién kinh té
sd, kinh té xanh, kinh té tudn hoan. Xay dung
chinh quyén dién tir va timg budc hién dai héa
nén hanh chinh. Tap trung trién khai cdc nén tang
chuyén ddi s, uu tién cac nhom tién ich phuc
vu giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cp dich
vu cong truc tuyén; tao moi truong kinh doanh
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thudn loi cho hoat dong dau tu, kinh doanh va
phat trién cac ¥ tuong kinh doanh méi, sang tao.

2. Muc tiéu

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu,
minh bach, chuyén nghiép, timg budc hién dai;
sap xép, kién toan hé thdng td chirc bd may tinh
gon, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua, c6 nang luc
kién tao phat trién, liém chinh phuc vu nhan
dan. Xay dung d6i ngii can bg, cong chirc, vién
chte co du pham chat, ning luc, dap ung yéu
ciu nhiém vu. Cai cach hanh chinh, chuyén d6i
s6 dé xay dung va phat trién chinh quyén dién
tir, chinh quyén sd, gop phan nang cao hi¢u qua
quan 1y nha nuéc, ddp tmg yéu cau phat trién
kinh té - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh,
nang cao muc do hai long cia nguoi dan, doanh
nghiép dé xdy dung tinh Quang Ngai dén nam
2025, tré thanh tinh phat trién kha cia Ving
mién Trung va dén nam 2030, try thanh tinh
phat trién kha cta ca nude.
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Pé dat duoc muc tiéu téng quat do, tiép tuc
cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ning
cao nang lyc canh tranh cua tinh, Uy ban nhan
dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 92/QD-UBND
ngay 19/01/2024 véi nhitng muc tiéu cuy thé.

- Tiép tuc phan dau cai thién thir hang cac
chi sd cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va
hanh chinh cong va nhét 13 chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh, thudc nhom 20-30 tinh, thanh
phé dimg dau ca nude.

- Déy manh cai cach hanh chinh toan dién,
déng bo, trong tam la don gian hoa, rat ngz“in
thoi gian giai quyét cac tha tuc hanh chinh trong
céc linh vuc dit dai, thué, lao dong, thi truong,
hoat dong Xuét nhép khéu,...Téng cuong phan
cip, phan quyén gin véi cong tac kiém tra, giam
sat va quan ly cua nha nudce chat ché, hi¢u qua.

- Pay manh hoat dong xtc tién dau tu, thu
hit cac du an dau tu co quy mo lon, co6 sy lan toa
va dap ung nhu cau thuc day phat trién kinh té
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- x4 hoi cua tinh theo hudng hién dai bén viing.
Ra soat, thao go kho khan cho doanh nghiép,
nha dau tu trong trién khai thuc hién cac du an
dau tu trén dia ban tinh.

- Phét trién manh cac loai hinh doanh
nghiép, hd trg d6i mai cong nghé, tng dung
khoa hoc k¥ thudt trong san xuét kinh doanh,
khuyén khich doanh nghiép khoi nghiép, sang
tao va chuyén doi so.

- Tiép tuc nang cao chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc
hanh chinh, dich vu c6ng, phdn dau trong nim
2024 hoan thanh céc chi tiéu cu thé:

+ Ty 1& cung cap dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén tong s6 thi tuc hanh chinh c¢6 du
diéu kién trén Cong dich vu cong qudc gia dat
t6i thieu 80%.

+ Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia trén tong sd giao dich
thanh toan cua dich vu cong dat tbi thiéu 45%.

71



+ Ty 18 hd so truc tuyén trén tong s6 hd so
tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh dat t6i
thiéu 50%.

+ Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dat téi thiéu 80%.

+ Ty 18 cap két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir dat 100%.

+ Ty 1€ thyc hién chirng thuc ban sao dién
tir tir ban chinh tai UBND c4p xi va Phong Tu
phap cép huyén dat 100%.

+ Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, dir
ligu s hoa: dat téi thieu 50%.

+ Ty 1€ cac bénh vién tir hang 2 tr¢ 1én cung
cap thanh toan vién phi bang bao hiém y té trén
Cbng Dich vu cong qudc gia: dat tbi thidu 50%.

+ Ty 1& cong bd, cong khai thii tuc hanh
chinh ding han dat 100%.

+ Ty 18 két qua xtr 1y ho so thu tuc hanh chinh
ctia bo, nganh, dia phuong duoc dong bo day du
trén Cong Dich vu cong qudc gia dat 100%.
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+ Ty 18 xtr Iy phan anh, kién nghi ding han
dat 100%.

+ Muc do hai long trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh cia ngudi dan, doanh
nghiép dat ti thiéu 90%.

3. Nhig¢m vu, gidi phdp co bin vé chuyén
doi s, cdi cdch hanh chinh, néng cao thir
hang cdc chi $6 cdi cdch hanh chinh, higu qud
qudn tri va hanh chinh céng, nang lyc canh
tranh cdp tinh, ning cao mirc dp hai long ciia
nguwoi din va doanh nghiép

3.1. Vé cdi cach thé ché

Tap trung ra soat, sua doi, bd sung, ban
hanh méi cac van ban quy pham phap luat trén
tat ca cac linh vuc, nhat 1a quan 1y vé dat dai, tai
nguyén, khodng san, cong tac boi thuong, giai
phong mit bang... bao dam tinh 6n dinh, kha
thi cao, cong khai, minh bach, hop phép va tinh
thong nhat trong hé théng phap luat, dap ung
yéu cau phat trién kinh té - xa hoi.
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Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach vé
huy dong, phan bd va sir dung hiéu qua cac
nguén luc. Tiép tuc ra soat, bd sung, hoan thi¢n
va ban hanh mdi cac tiéu chi vé dau tu dé lua
chon, thu hat dau tu pht hop véi quy hoach,
dinh hudng phat trién cac nganh, linh vuc trén
dia ban tinh.

Tiép tuc xdy dung va hoan thién co ché phdi
hop giita cac cdp, cic nganh tir tinh dén co s
trong qua trinh thyc thi cac van ban quy pham
phap luat. Stra ddi, bd sung va ban hanh mai
quy dinh vé t6 chirc bd may va quan 1y can bo,
cong chuc, vién chuc, nang cao hi¢u lyc, hiéu
qua quan ly nha nudc.

Tang cudng kiém tra, ra soat van ban quy
pham phép luat, kip thoi phat hién va xtr ly cac
quy dinh chéng chéo, mau thuln, trai phap luat,
hét hiéu luc hodc khong con phu hop; xir Iy cac
van dé méi phat sinh trong to chic thi hanh
phap luat.
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3.2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach quyét liét, ddng bo, hidu qua quy
dinh thi tyc hanh chinh lién quan dén nguoi dén,
doanh nghi¢p. Cac quy dinh thu tuc hanh chinh
ban hanh méi lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép phai don gian, d@ hiéu, d& thuc hién.

Thuong xuyén d6i méi thyc hién co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
thii tuc hanh chinh theo hudng nang cao chét
lwong phuc vu, khong theo dia gidi hanh chinh,
bao dam dung quy dinh, ning cao chit lugng
phuc vu, giam thoi gian di lai, chi phi xa hoi, tao
thuén 1gi cho nguoi dan, doanh nghiép.

Tiép tuc ra soat, danh gia qua trinh thyuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh; loai bo cac thu tuc
ruom ra, chéng chéo, dé bi loi dung dé tham
nhiing, gay khé khin cho ngudi dan, to chirc; cit
giam, don gian héa céac thii tuc khong can thiét.

Néng cao hiéu qua phdi hop giita cic co
quan trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Pay
manh phén cap trong giai quyét thii tuc hanh
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chinh theo huéng cip nao du ning luc, sat co
sO, sat nhan dan nhét thi giao cho cap d6 giai
quyét, biao dam dung quy dinh va nguyén tic
quan ly, khong dé tinh trang nhiéu ting nic, kéo
dai thoi gian giai quyét va gy nhiing nhidu, tiéu
cuc, phién ha cho nhan dan.

Nang cao hiéu qua hoat dong cia Trung
tam phuc vu Hanh chinh cong tinh va ¢ cac dia
phuong, bao dam cong khai, minh bach, don
gian hoa cac thu tuc, nang cao muc do hai long
ctia to chirc, ca nhan. Kip thoi cap nhat, cong
khai tha tuc hanh chinh duéi nhiéu hinh thic
khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, td chirc
tim hiéu va thue hién.

3.3. Cdi cdch t6 chire bé mdy

Chu dong ra soat, danh gia, lap dé an,
phuong 4n siap xép don vi hanh chinh cép
huyén, cap x4, thon, t6 dan phd kip thoi, co chét
lugng theo ding chi dao, yéu clu cua Trung
wong. C6 chinh sach hop 1y, kip thoi dé giai
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quyét sb can bo, cong chirc doi du khi sap nhap
don vi hanh chinh.

Tiép tuc ra soat chtrc nang, nhiém vu, phan
dinh 13 viéc, rd trach nhiém; kién toan td chirc
bd may theo hudng tinh gon, hoat dong hiu luc,
hiéu qua, giam dau mdi t6 chirc trung gian, mot
t6 chic co thé dam nhiém nhiéu viéc, nhung
mdt viée chi do mét td chire chu tri va chiu trach
nhiém chinh, gin véi tinh gian bién ché va co
cAu lai doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc.

Chuyén giao mot s6 nhiém vu va dich vu
hanh chinh cong ma Nha nudc khong nhat thiét
phai thue hién cho doanh nghiép, cac té chuc xa
hoi ddm nhi€m theo quy dinh cua Chinh phu.

DPay manh viéc giao quyén ty chu vé tai
chinh cho cac don vi su nghiép cong lap; ra soat,
chuyén ddi cac don vi sy nghiép cong lap co du
diéu kién sang cong ty c6 phan.

3.4. Cdi cach ché do cong vu

Xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach
nhiém, nang dong va thuc tai. Xay dung dé an vi
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tri viéc lam, gén thuc hién tinh gian bién ché voi
co cau, sip xép lai doi ngil can bg, cong chirc,
vién chirc cac cip, cac nganh; xay dung doi ngii
can bg, cong chure, vién chirc chuyén nghiép, co
phém chét dao duc, ¢ kién thire chuyén mon
sau, k¥ nang lam vi¢c thanh thao, dap tmg yéu
cAu nhiém vu.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin
dé nang cao chat lugng tuyén dung, nang ngach
cong chuc, thang hang vién chtrc. Thyc hién
tuyén dung cong chirc, vién chirc theo vi tri
viéc lam, bao dam nguyén tic cong khai, khach
quan, minh bach, cong bang, canh tranh va ding
quy dinh cua phap luat. Nghién ctru c6 chinh
sach thu hut va trong dung nhan tai trong quan
1y nha nudc, nhét 13 cac nganh miii nhon phuc
vu cho phat trién nhanh, bén viing.

D6i méi phuong phéap, quy trinh danh gia,
phén loai can b, cong chuc, vién chuc theo
hudng xuyén sudt, lién tuc, da chiéu, theo tiéu
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chi; gan dénh gia c4 nhan voi tap thé va két qua
thuyc hién nhi€ém vu cia dia phuong, co quan,
don vi; khuyén khich sdng kién cai tién cong vu.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh
trong hoat dong cong vu; kip thoi phat hién, xu
Iy nghi€ém minh nhitng can bd, cong chirc, vién
chirc ¢6 hanh vi sai pham, ké ca khi da chuyén
cong tac hodc nghi huu. Pay manh thanh tra,
kiém tra cong vu ddi véi can bo, cong chure,
vién chirc. Khuyén khich va bao vé can bo ning
dong, sang tao vi lgi ich chung.

3.5. Cdi cach tai chinh cong

DPo6i méi va kiém soét chat ché co ché phan
bd ngan sach nha nudc cho cic co quan hanh
chinh nha nude, don vi sy nghiép cong lap gin
v6i nhiém vu duoc giao. Tiang cudng phan cap,
phan quyén trong quan 1y tai chinh ngan sach,
quan ly, st dung tai san cong.

Chuyén tir hd tro theo co ché cap phat binh
quan sang co ché Nha nudc dat hang; tao sy
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canh tranh binh ding trong cung cap dich vu su
nghiép cong, nang cao chét lugng va da dang
hoa dich vu sy nghiép cong. Day manh cung
mg dich vu su nghiép cong 1ap theo co ché thi
trudng, thic day xa hoi hoa.

Ra soat, danh gia viéc thuc hién 1§ trinh
tu chii vé tai chinh, co giai phap phu hop dé
nang cao hi€u qua hoat dong cua cac don vi su
nghiép cong lap. Pay manh chuyén doi cac don
vi su nghié€p cong 1ap sang mo hinh tu chd hoan
toan ca vé chi thudng xuyén va chi dau tu, tién
t6i chuyén sang cong ty c6 phan.

3.6. Bay manh cong tac chuyén doi sé

Déy manh cong tac tuyén truyén, quén triét
nang cao nhéan thirc ctia cic cdp, cic nganh,
can bo, dang vién, cong dong doanh nghiép
va nguoi dan vé chuyén doi sd dé tao sy thong
nhit, quyét tdm chinh tri cao trong trién khai
thuc hién. Nguoi ding dau cac cap, cac nganh,
dia phuong phai tién phong, di dau trong viéc
chuyén d6i sb dé nang cao ning luc linh dao,
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chi dao, diéu hanh va chiju trach nhiém truc tiép
vé cong tac chuyén doi tai co quan, don vi, dia
phuong minh.

Xay dung co ché, chinh sich thuc day
chuyén doi sé theo hudng toan dién, hiéu qua;
c6 chinh sach hd trg hop tac xa, doanh nghiép
nho va vua chuyén ddi s6, d6i méi sang tao,
khai nghiép, thu hut dau tu phat trién cong nghé
sd; tang cuong hop tic trong nude, qudc té vé
chuyén d6i s6. Cac co quan, don vi don gian
hoa thu tuc hanh chinh, quy trinh nghiép vy, iing
dung hiéu qua cong nghé sd, dit lidu sb trong
cong tac quan 1y, diéu hanh.

Uu tién nguén luc kinh phi thuc hién cac
muc tiéu, nhiém vu, chinh sach, dé an, du an, ké
hoach vé chuyén ddi s6 trén dia ban tinh. Tang
cuong bb tri dy toan kinh phi chi thuong xuyén
tor ngéan sach dé thyc hién cac nhiém vu chuyén
d6i 6, bao dam ty 18 chi cho chuyén d6i sé hang
nam dat t6i thiéu 1a 0,5%. Ddng thoi, huy dong
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t6i da cac ngudn lyc tir xa hoi, doanh nghiép va
Nhan dan trong qua trinh chuyén ddi sb.

Day manh phat trién ha tang bang rong cht
lugng cao, tiép tuc phat trién ha t?lng mang di
dong, x6a ving 16m song; két ndi, mo rong hé
thdng truyén hinh truc tuyén, phat trién ha tang
mang ludi thong tin co so hién dai, déng bo va
thdng nhat dén cip xa. Nang cép, phat trién cac
Trung tam dir liéu ding chung; dau tu trang thiét
bi cong nghé thong tin dé bao dam hoat dong
cua cac co quan va cong chic, vién chure tuong
tac trén cac nén tang so.

Trién khai thyc hién déng b, hiéu qua viéc
két ndi v6i cac nén tang s6 qudc gia; phat trién co
sO dir liu mé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
va phat trién kinh té - x4 hoi; tng dung manh mé
dir liéu sb trong cong tac lanh dao, quan ly va
trong moi linh vyc ctua doi séng xa hoi.

Pay manh chuyén ddi sé trong hoat dong
cua cac co quan Dang, Nha nudc, Mat tran Td
quéc va céc td chue chinh tri - x3 hoi; ung dung
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ddng bo, théng nhat cac hé thong thong tin, nén
tang s6, dit liéu sb trong cong tac quan 1y can
bd, dang vién, cong chire, vién chirc; s6 hoa, luu
trir va khai thac ho so dién tir. Thuc hién triét dé
vi€c guri, nhan va xtr Iy van ban dién tir gitra cac
co quan trong hé thdng chinh tri.

Chuan hoa, don gian hoa tha tuc hanh chinh
va cung cap dich vu cong truc tuyén; ing dung
cac nén tang tri tué nhan tao trong ho trg cong
chue, vién chuc va phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép; trién khai cac kénh dé hd trg nguoi dan
va doanh nghiép. Piy manh trién khai D& an
phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh danh
va xac thuc dién tir phuc vu chuyén ddi s quéc
gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam
2030 mot cach dong bo, hidu qua.

Nang cao chét lugng doi ngii can bo lam
cong tac cong nghé thong tin, chuyén dobi so;
thu hiit nguon nhan lyc cong nghé thong tin chat
luong cao tham gia vao qua trinh chuyén doi sd
ctia tinh. Phat huy vai tro xung kich ctia T6 Cong
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nghé sb cong ddng dé lan téa phong trao chuyén
d6i s6 sau rong dén moi tang 16p Nhan dan.
Thiic ddy phat trién kinh té s6 v6i trong tim
1a phat trién doanh nghiép cong nghé sb, doanh
nghiép khoi nghiép ddi méi, sang tao o cac linh
vuc thuong mai dién tir, san Xuét thong minh.
Tiép tuc cai thién moi trudng dau tu, nang cao
nang luc canh tranh cép tinh, tao moi truong
thudn loi cho cac doanh nghiép cong nghé sd
khoi nghiép; ting cuong hd tro va day nhanh
tién do chuyén ddi s trong cac doanh nghiép.
Tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép tham gia vao mé hinh “kinh té chia sé”,
cung cap san pham, dich vu trén cac nén tang so,
céc san thuong mai dién tir. TS chirc cac chuong
trinh xtc tién thuong mai dién tu da dang, két
ndi gitra doanh nghiép thuong mai dién tir voi
cac doanh nghiép san xuat, doanh nghiép néng
nghiép, hop tic xa néng nghiép dé tao thém cac

chuoi lién két méi va két ndi cung cau, quang ba
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san phdm néng nghiép, cac san pham thé manh
ctia timg dia phuong trong tinh gop phan tao ra
gia tri mdi cho nong san.

Tuyén truyén, phd bién, huéng dan va hd
trg nguoi dan khai thac, st dung cac dich vu sb
dé twong tac véi chinh quyén, thuc hién dich vu
cong truc tuyén, tham gia cac hoat dong thuong
mai dién tu, thanh toan khong dung tién mat,
ning cao k¥ ning tuong tac trén moi trudng sd
an toan. Quan tdm phat trién ha ting sd, diéu
kién tiép can dich vu sb cho nguoi dan vung
nong thon, mién nii, hai dao va cac dia ban kho
khan.

Phong ngira, phat hién va dau tranh ngin
chin cac hoat dong xAm pham an ninh qudc gia
trén khong gian mang. Nang cao hi¢u qué hoat
dong cua hé thong gidam sat an toan thong tin
mang; trién khai hé théng phong, chéng ma doc
tap trung cua tinh.

Ul tién thyc hién chuyén d6i s6 d6i véi mot
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s6 linh vuc truc tiép phuc vu nhu cAu cua nguoi
dan va doanh nghiép, linh vuc quan trong trong
phat trién kinh té - xa hoi, phat huy tiém ning,
nang cao nang luc canh tranh cta tinh nhu ndong
nghiép, gido duc, y té, tai nguyén va méi truong,
quan ly do thi, du lich...

3.7. Nang cao chi s6 cdi cdch hanh chinh;
chi s6 quan tri va hanh chinh c¢ong; chi s6 nang
lwc canh tranh ccfp tinh

Tiép tuc xdy dung va trién khai ké hoach
cai thién cac chi s cai cach hanh chinh (PAR
Index); chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong (PAPI); chi s6 nang lyc canh tranh cép tinh
(PCI) giai doan 2021 - 2025.

Kip thoi hd trg, thio g khé khin, vudng
méc trong trién khai thuc hién cac du an dau tu
trén dia ban tinh, nhat 1a d6i véi cc du an ngoai
ngan sach nha nudc. Dinh ky t6 chirc dbi thoai
v6i doanh nghiép, nha dau tu; cung cip day du,
kip thoi cac thong tin va hd tro toi da cho doanh
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nghiép, nha dau tu, nhét 1a cac quy dinh méi lién
quan dén cac co ché, chinh sach vu dii, thu hut
dau tu trén dia ban tinh.

Céc co quan, don vi, dia phuong thyc hién
tot Luat Thuc hién dan chu & co so; chu dong
cong khai, ddy manh cong tac thong tin, tuyén
truyén cac chu truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nude, nhét 1a tuyén truyén tai
co s& dé ngudi dan hiéu va thyc hién.

Céc cép uy, chinh quyén x4, phudng, thi tran
trién khai, quén triét, huéng dan cho doi ngil
cip uy thén, trudng thon, td truong dan phd vé
vai tro, y nghia cta viéc cai thién, nang cao chi
sb cai cach hanh chinh, quan tri va hanh chinh
cong, nang luc canh tranh cAp tinh, qua do ting
cuong trach nhiém thyc hi¢n nhiém vy dugc
giao; chi dao Mat tran va cac doan thé & co so
phdi hop véi cac td cong tac diéu tra, khao sat
cham diém hang nam vé cac chi s6 khach quan,
thuc chat.
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3.8. Tang cudng cong tic thanh tra, kiém
tra, giam sat viéc trién khai thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb; ¢6 hinh thirc
biéu duong cac dia phuong, don vi, ca nhan thuc
hién &t va xtr Iy nghiém céc truong hop thiéu
trach nhiém, c6 hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay
phién ha, 1am anh huéng dén hiéu qua cai cach
hanh chinh, chuyén d6i sé ctia tinh.

k%

Hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh vé xiy dung nén hanh
chinh nha nudc, déy manh chuyén ddi sb, cai
cach hanh chinh, nang cao thir hang cac chi )
cai cach hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh
chinh coéng, ning luc canh tranh cip tinh, gop
phan d6i méi sang tao, ning cao chat lugng
nguén nhan lyc, nang luc canh tranh, tdn dung
thoi co ctia cude cach mang cong nghiép lan thir
tu, khai thac va str dung hi€u qua cac nguén Iuc
dé phat trién kinh té - xa hoi nhanh va bén viing,
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thuc hién théng loi muyc ti€u, nhiém vu ma Nghi
quyét bai hoi Bang bo tinh lan thr XX, nhiém
ky 2020 — 2025 da dé ra.

Céc ban can sy dang, dang doan, cac huyén,
thi iy, thanh 1y, dang uy truc thudc Tinh 1y, cac
co quan chuyén trach tham muu, gitp viéc Tinh
Uy, Mit tran T6 qudc va céc to chire chinh trj - x3
héi, co quan, don vi can cir chtic nang, nhiém vu
c6 trach nhiém trién khai, tuyén truyén thyuc hién
nghiém tic nodi dung chuyén dé. Tiép tuc xay
dung ké hoach thuc hién cac muc tiéu, nhiém
vu, giai phap cai cach hanh chinh, chuyén d6i
s6 tai co quan, don vi, dia phuong; phan cong
trach nhiém timg t6 chirc, c4 nhan; ting cuong
kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién chuyén dé dam
bao hiéu qua./.
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MOT SO LOI DAY CUA CHU TICH
HO CHI MINH VE VAI TRO CUA
NGUOI CAN BQ, PANG VIEN TRONG
SU NGHIEP CACH MANG CUA PANG!

1. Can b0 cung an, cung ¢, cung lao dong,
cung ban bac cong viéc véi quan chung, thi kho
khan gi ciing khic phuc dugc, ké hoach gi ciing
hoan thanh tt.

(Thw guwi can bo nong truong nha nudc,
ngay 1-10-1960, Ho Chi Minh toan tdp, Nxb
Chinh tri qué'c gia, Ha Noi, 2011, t.12, tr.694)

2. Can bo Pang, can bd chinh quyén khong
phai 1am quan cach mang, an trén ngdi trc. Can
bd Pang cling nhu can bo chinh quyén, ngay ca
Béc 1a can bd cao nhat déu 1a day t& cua nhan
dan, phai hét long hét sirc phuc vu nhan dan,
phai can, kiém, liém, chinh.

1. Mot s6 16i day cua Chu tich H6 Chi Minh dugc trich tir
tap sdach “Vang vong 16i nuiéc non”, Nxb Thong tin va Truyén
thong, Ha Noi.
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(Bdi néi chuyén nhan dip vé tham khu mo,
ngdy 4-10-1957, Ho Chi Minh todn tdp, Sdd,
t11, tr113).

3. Can b can phai bién quyét tim ciia Dang
va Chinh phu thanh quyét tAm cua toan thé nhan
dan.

(N6i chuyén tai cong trwong thiy loi Bdc -
Hung - Hai, ngay 20-9-1958, Ho Chi Minh toan
tdp, Sdd, t.11, tr.530).

4. Can bo 1a cai day chuyén cua bd may.
Néu day chuyén khong tot, khong chay thi dong
co du tdt, du chay toan bo may ciing té liét.

(Bai noi chuyén voi can bo tinh Thanh Hoa,
ngay 20-2-1947, Hé Chi Minh toan tap, Sdd,
t.5, tr68)

5. “Cén bd dugc dan tin, dan phuc, dan yéu,
thi viéc gi cling thanh cong”. Kinh nghiém da to
rang d6 1a chan 1y 100 phan 100.
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(Thdt bai va thanh c¢éng, bdo Sw thit, ngay
19-8-1949, Ho Chi Minh toan tdp, Sdd, t.6,
tr177)

6. Cac ban la nhiing nguoi phu trach thi
hanh phap luat. L& tit nhién cac ban can phai
néu cao cai guong “phung cong, thu phap, chi
cong vo tu” cho nhan dan noi theo.

(Thuw giri Hi nghi Tue phdp todn quéc, thang
2-1948, H6 Chi Minh toan tdp, Sdd, t.5, tr473)

7. Can bo 1a cai gbe ciia moi cong viée. Vi
vay, huan luyén can bo 1a cong viée gdc ctia Pang.

(Sira doi 16i lam viée, thang 10-1947, Ho
Chi Minh toan tdp, Sdd, t.5, tr.309).

8. Can b la nhiing nguoi dem chinh sach
ciia Chinh phi, cia Poan thé thi hanh trong
nhan dan, néu can bo do thi chinh sach hay ciing
khong thé thyc hién duoc.

(Bai ndi chuyén véi can bg tinh Thanh Hoa,
ngay 20-2-1947, H6 Chi Minh toan tdp, Sdd,
t.5, tr68)
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9. Can bd xung trudc,

Lang nudc theo sau,

Viée kho dén dau,

Ciing lam duoc hét.

(bang khen, bao Nhdan Ddn, ngay 17-1-
1967, Ho Chi Minh toan tdp, Sdd, t.15, tr271)

10. Can bo tir trén xubng dudi, tir Bac dén
can bo xa déu la dy té ciia nhan dan, khong
phai 1a vua, 1d quan nhu ngay truéc ma dé dau
cudi c6 nhan dan. Tic 1a can bd phai cham lo
doi séng cta nhan dan...

(Noi chuyén voi nhdn ddn, bo doi, can bo
tai Yén Chau (Son La), ngay 8-5-1950, Ho Chi
Minh toan tdp, Sdd, t.12, tr.211)

11. Ba phung su nhan dan, thi phai phung sy
cho ra tro. Nghia la viéc gi lgi cho dan, thi phai
lam cho ky dugc. Viéc gi hai cho dan, thi phai

hét stre tranh.
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(Phai tcfy sach bon quan liéu, bao Sy that,
ngay 2-9-1950, Ho Chi Minh toan tdp, Sdd, 1.6,
tr:432)

12. Pugc phuc vu nhan dan 1a rit vé vang.
Chung ta déu la day t6 nhan dan, phai hét long
hét stre phuc vu nhan dan.

(Bai néi chuyén trong Hoi nghi tong két cdi
cdch ruéng dat dot 2 ciia Poan “Thdi Nguyén -
Bdc Giang”, ngay 8-2-1955, Ho Chi Minh toan
tap, Sdd, .9, 1.306)

13. Néu can b khong nam virng chinh sach,
khong di dung duong 16i quan chung, thi chinh
sach hay ciing hoa do, t6t ciing hoé x4u.

(Bai ndi tai Hoi nghi can bg Lién hiép phu
nit toan quoc vé van dé phat dong quan ching
nong dan, thang 3-1953, Hoé Chi Minh toan tap,
Sdd, t.8, tr95)

14. Néu can bod téy trir sach bénh quan liéu

va ich ky, lam duang chinh sach cua Dang va
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Chinh phu, di dang duong 16i quan chung, thi
viéc gi to may, kho may ciing thanh cong.

(Kinh nghiém xdu va kinh nghiém tot, bdo
Citu quoc, ngay 12-4-1954, Ho Chi Minh todan
tdp, Sdd, t.8, tr457-458)

15. Can b va chién si phai nhd nhan dbi
v6i dan, gan gili va giup d& dan, thi hanh ding
chinh sach cua Chinh phu va giir vitng nén nép
liém khiét, gian di.

(Thur giki dong bao, chién siva can bg ving
mdi gidi phong ¢ dong bang Bdc Bf, ngay 3-7-
1954, Ho Chi Minh toan tdp, Sdd, t.8, tr.533)

16. C6 can bo tdt, viée gi cling xong. Mudn
vi€c thanh cong hoac that bai, déu do can bo tot
hoac kém.

(Sira doi 16i lam viée, thang 10-1947, Ho
Chi Minh toan tap, Sdd, t.5, tr.280).

17. Néu lam sai chinh sach, khong nhitng dan
ghét can b, ma con oan Chinh phu, oan Pang.
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(Bai noi tai Hoi nghi can bg Lién hiép phu
nit toan quoc vé van dé phat dong quan ching
néng dan, thang 3-1953, Ho Chi Minh toan tdp,
Sdd, t.8, tr95)

18. Minh la nguoi lam viéc cong, phai co
cong tam, cong duc. Chd dem cua cong dung
vao viéc tu. Ché dem nguoi tu lam viéc cong.
Vige gi cling phai cong binh, chinh truc, khong
nén vi tu an, tu hué, hodc tu thu, tu odn.

(Poi song méi, viét ngay 20-3-1947, Ho Chi
Minh toan tdp, Sdd, t.5, tr.123).

19. Moi viéc bat ky to nho, phai c6 ké hoach,
phai ban bac k§. Phai giai thich cho dan hiéu rd,
sao cho dan vui vé thi dua lam. Hét stc tranh
bénh quan li€u, bénh ménh 1&nh.

(Thu giri cdc cdn bé Bdc Kan, thang 11-
1950, Ho Chi Minh toan tdp, Sdd, t.6, tr489)

20. Mbi can bg, dang vién phai dit loi ich

cua cach mang, cia Pang, cua nhan dan 1én trén
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hét, trude hét. Phai kién quyét quét sach cha
nghia ca nhan, nang cao dao dtrc cach mang, boi
dudng tu tuong tap thé, tinh than doan két, tinh
t6 chirc va tinh ky luat. Phai di siu di sat thuc
té, gan giii quan chung, that sy ton trong va phat
huy quyén 1am chu tap thé cua nhan dan. Phai
cd géng hoc tap, rén luyén, nang cao trinh do
hiéu biét dé lam t6t moi nhiém vu.

(Ndng cao dao dirc cach mang, quét sach
chu nghia ca nhan, bao Nhan Dan, ngay 3-2-
1969, H6 Chi Minh toan tdp, Sdd, t.15, tr.547).
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MUC LUC

Trang

- Loi gioi thiéu.

- Phan thir nhat: Tw twéng, dao dirc,
phong cich H6 Chi Minh vé phat huy
y chi tw lwc, tw cwdng, xay dung nén
hanh chinh Nha nwéc hoat dong hiéu
lIwe, hiéu qua

I. Noi dung co ban cua tu tuong, dao
dtre, phong cach Ho Chi Minh vé ¥ chi
tu luc, tu cuong

II. N6i dung co ban trong tu tuong, dao
due, phong cach H6 Chi Minh vé xdy
dung va cai cach nén hanh chinh nha

nudc hoat dong hiéu lyc, hiéu qua

1. Xay dung nén hanh chinh hop hién,
hop phap

2. Xdy dung nén hanh chinh phuc vu

nhan dan
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3. Xdy dung nén hanh chinh tinh gon,

hiéu luc, hiéu qua

4. Xay dung doi ngii can by, cong chiic,
vién chirc du vé so luong, bao dam vé

chat lvong dap vng yéu cau, nhiém vu

3. Nhiém vu, gidai phap cdi cach hanh
chinh

- Phan thir hai: Khai quat sw chi dao,
két qua thwc hién cai cach hanh chinh
nha nwéc trong nhirng nim gin dy;
muc tiéu tong quat, nhiém vu trong
tAm giai doan dén ciia Pang va Nha

nuwoc

- Phan thir ba: Quang Ngii diy manh
chuyén doi sb, cai cach hanh chinh,
ning cao thit hang cac chi sé cai
ciach hanh chinh, hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng, ning luc canh
tranh cAp tinh, ning cao mirc dd hai
long ctia ngwoi dan va doanh nghiép

I. Khai quat sy chi dao, két qua thyc
hién viéc cai cach hanh chinh nha nudc
trong nhitng nim gan day

I. Thyc trang viéc cai cach hanh chinh,

chuyeén doi so trong nhiing ndm qua

1. Nhitng két qua dat dwoc

2. Hagn cheé va nguyén nhan

I1. Quan diém, muc tiéu, nhiém vy, giai
phép trong tam cai cach hanh chinh
trong thoi gian dén

1. Quan diém cdi cach hanh chinh

2. Muc tiéu cai cach hanh chinh
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IL. Quan diém, muc tiéu, nhiém vy, giai
phap co ban vé chuyén d6i sd, cai cach
hanh chinh, nang cao tht hang cac chi
sO cai cach hanh chinh, hiéu qua quan
tri va hanh chinh cong, nang lyc canh
tranh cdp tinh, ning cao mic do hai
long cua nguoi dan va doanh nghiép
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1. Quan diém

2. Muc tiéu

3. Nhiém vu, gidgi phdp co ban vé
chuyén doi s6, cai cach hanh chinh,
ndng cao thir hang cdc chi sé cdi cach
hanh chinh, hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng, nang luc canh tranh cap
tinh, nang cao mirc do hai long cua

nguoi dan va doanh nghiép

- Mot s6 161 day caa Chu tich HO Chi
Minh vé vai trd clia ngudi can bo, dang
vién trong su nghiép cach mang cua
bang
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Chiu trach nhiém xuit ban
PANG NGQC DUNG
Uy vién Ban Thuong vu Tinh iy
Trudng Ban Tuyén gido Tinh uy Quang Ngai

Bién tap
TRUONG THI MY TRANG
Tinh Gy vién, Pho truéng Ban Thuong truc
Ban Tuyén gido Tinh uy Quang Ngai
PANG VAN NGHIEP
Pho trudng Ban Tuyén gido Tinh iy Quang Ngai

Bién soan
DUONG QUOC HUNG
TRAN VAN QUYET
NGUYEN PHU

In ... cudn, khé 10 x 14,5 cm, tai Cong ty TNHH thuong
mai In Quang Ngdi Plus. Pia chi: 296 Tran Hung Pao,
Tp. Quang Ngdi. Dién thoaz 2 0255.6555759 - 6549999.
Gzay phép xudt ban so: /GP STTT do So Thong tin va

truyén thong Quang Ngaz cdp ngay .../../2024. In xong va
nép heu chiéu thang /2024.
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